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LOI GIOI THIEU

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nganh thuong mai ban 1¢ Viét Nam
dién ra trong bdi canh Viét Nam dang tién hanh cong cudc d6i mai, xay dung nén
kinh té thi truong va cha dong hoi nhap kinh té véi thé gisi va khu vuc. Céc loai
hinh thuwong mai van minh hién dai, trong d6 co siéu thi ma trudc day rat it nguoi
Viét Nam biét téi da xuat hién va dan tro nén phd bién ¢ Viét Nam, nhat 1a & cac
thanh phé I6n. Kinh doanh siéu thi ra doi da lam thay ddi dién mao nganh thuong
mai ban 1¢ ciia dat nuéc, mg ra mot loai cira hang van minh, hién dai va tién nghi
cho ngudi mua sam Viét Nam, 1am thay d6i ca cac thoi quen mua sam truyén théng
va dong gop vao su phat trién kinh té, xa hoi dat nude ndi chung.

Pé nam 1d duoc nhiing Kién thirc co ban vé siéu thi va dé co tai liéu phuc vu
giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong truong Cao dang thuong mai va du lich,
tap thé tac gia da bién soan gido trinh “Tong quan vé siéu thi”. Gido trinh dé lam tai
liu giang day cho hoc sinh nganh Quan 1y va ban hang siéu thi trinh do trung cap.

Trong qué trinh bién soan gido trinh “Tong quan veé siéu thi” tic gia di nhan
duoc nhing v kién dong goép hiéu qua caa cac giang vién khoa quan tri kinh doanh,
cac thay co gido trong hoi dong khoa hoc nha trudng. Téc gia xin tran trong cAm on
su giup d& cua cac dong nghiép.

Mic du di rat ¢6 ging nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nhitng
han ché. Chung t6i rat mong nhan duoc sy gop ¥, bo sung cua doc gia dé gitip cho
qué trinh duoc hoan thién hon. Moi y kién déng gop xin g vé Khoa Quan tri kinh

doanh, truong Cao dang Thuwong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HOC

1. Tén mon hoc: Téng quan vé siéu thi

2. M4 s6 mén hoc: MHO7

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vitri:

Téng quan vé siéu thj 123 mén hoc thudc nhém cac mon hoc co s trong chuong
trinh dao tao trinh do trung cap “Quan 1y va ban hang siéu thi”

3.2. Tinh chat:

Téng quan vé siéu thi 1 mén hoc 1y thuyét, trinh bay mot cach co hé thong co
s& 1y ludn cac van dé co ban vé siéu thi. Panh gia mon hoc bang hinh thirc kiém tra
két thuc mon.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Moén hoc cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé siéu thi nhu: lich
st ra doi va su ton tai khach quan cua siéu thi; khai ni€ém, dac trung cua siéu thi;
chtrc ndng, nhi¢ém vu cua si€u thi; chu ky hoat dong kinh doanh cua si€u thi; moi
truong kinh doanh cua si€u thi; td chirc bod may trong si€u thi.

4.2. V& k¥ nang:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

+ Phan biét duoc loai hinh kinh doanh siéu thi vdi cac loai hinh kinh doanh
thuong mai khac.

+ Biéu dién duoc chu ky kinh doanh va tinh dugce do dai chu ky kinh doanh cua
siéu thi. X4y dung duoc chu ky hiéu qua cho siéu thi cu thé.

+ K¥ niang lam viéc nhom, thao luan, thuyét trinh thanh thao.

4.3. V& ning lyc tu chi va trach nhiém:

Hoc sinh ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao.

Hoc sinh ¢6 thai d§ nghiém tuc khi nghién ctru mon hoc, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, & 16i lam viéc cua
ngudi lao dong tét.

5. N6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
Mi sé Trong do
MH/ Tén mén hoc/mo dun tin | Tong Thue hanh/ | Thi/
Mb chi | sb Ly | thuctap/ | Kiém
thuyet bai tap/ tra
thao luan
I Cac mon hoc chung 12 255 94 148 13
MHO1 | Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2




MHO04 | Giao duc QPAN 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh co ban 4 90 30 56 4
I Céac mon hoc chuyén mon 65 | 1590 568 981 41
1.1 | Mén hoc co sé 18 | 270 256 0 14
MHO7 | Téng quan Vé siéu thi 2 30 28 - 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MH09 | Luat kinh té 2 30 28 - 2
MH10 | Nguyén Iy ké toan 3 45 43 - 2
MH11 | Marketing cdn ban 2 30 28 - 2
MH12 | Tam ly khach hang va KNGT 3 45 43 - 2
MH13 | Thuong pham hoc 3 45 43 - 2
11.2 | Mon hoc chuyén mon 45 | 1290 284 981 25
MH14 | Tiéng Anh Thuong mai 3 45 43 - 2
MH15 | Quan ly siéu thi 3 45 43 - 2
MH16 | Nghiép vu mua hang 2 30 28 - 2
MH17 | Nghiép vu ban hang 3 45 43 - 2
MH18 | K¥ thuat trung bay hang hoa 3 45 43 - 2
MHLS }I:Iég:]ahiép vu kho, van chuyén hang 5 30 28 ] 5
MH20 | Ky thuat bao quan hang hoa 2 30 28 - 2
MH21 | Phan mém quan 1y ban hang 2 60 - 57 3
MH22 | Thué 2 30 28 - 2
MH23 }Tl ; g%gfp vumua, ban, trung bay | 4| qpq | . 117 3
TH nghiép vu kho, van chuyeén,
MH24 | bhao q%éﬁ iéﬂg bon s | ¥ ] 87 3
MH25 | Thuc tap tot nghiép 16 | 720 - 720
11.3 | Mén hoc tw chon(chon 1 trong 2) 2 30 28 0 2
MH26 | Thuong mai dién tir 2 30 28 - 2
MH27 | Khéi sy doanh nghiép 2 30 28 - 2
Tbng cong 77 | 1845 | 662 1129 54
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
, Thoi gian (gio)
'IS"(I)' Tén chuong muc TéPg Ly, hézll:/lgéo Kiém
thuyet A tra
luan
1 | Chwong 1: Nhitng van d& co ban vé
siéu thi 14 ] !
2 Chuong 2: Moéi truong kinh doanh 9 i
cua siéu thi
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3 | Chuong 2: T chirc bd may siéu thi 6 5 - 1
Cong

6. Diéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyuc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thuc té vé cac siéu th.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thuc: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo
Théng tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém Kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ DPiém thi két thiic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phap danh gia

Phuong phép | Phuong phap | Hinh thic | Thoi diém

danh gia t chuc kiém tra kiém tra

Thuong Viét/ Tu luan/ Sau 10

xuyén Thuyét trinh | Tric nghiém| gio.

Dinh ky Viét/ Ty luan/ | Sau 14 gio
Thuyét trinh | Tric nghiém

Két thiic mon | Viét Tu luan va | Sau 29 gio

hoc trac nghiém

7



7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic mon hoc duoc chdm theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mon hoc 1 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ciia mon hoc
nhan véi trong s6 tuong tng. Piém mon hoc theo thang diém 10 lam tron dén mot
chit s6 thap phan, sau d6 dugc quy ddi sang diém chit va diém s theo thang diém 4
theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi Vé dao tao theo tin chi.

8. Hudng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d6i twong 4p dung: Ddi tuong trung cap Quan 1y va ban hang siéu
thi

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan.. ..

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Huéng dan ty hoc theo nhém: Nhom truéng phan cong cc thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ciru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan,
trinh bay noi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Pdi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctru ki bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai lidu tham khao s&
dugc cung cap nguodn trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu
Vién, tai liéu...)

- Tham du t4i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%
s tiét Iy thuyét phai hoc lai mén hoc méi duoc tham dy ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuwong phap hoc tap két hop giira lam viéc
theo nhom va 1am viéc c4 nhan. Mot nhom gom 8-10 ngudi hoc s& dugc cung cap
cha dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu trach
nhiém vé 1 hoac mét sé noi dung trong chii ¢& ma nhom da phan cong dé phat trién
va hoan thién tot nhat toan bo chu dé thao luan ctiia nhom.

- Tham duy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu dong to chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1]. B6 Thuong mai, Quy ché siéu thi, trung tam thwong mai, 2004,

[2]. Ta Thi Hong Hanh, Hanh vi khdch hang, NXB Pai hoc Mé Tp HO Chi
Minh, 2009.

[3]. Thiery Lefeuvre, Qudn Iy thuong mai dai cuwong, NXB Giao duc Viét Nam,
2013.



[4]. L& Thi Ha Phuong, Ludn van.: Khao sat hanh vi mua hang cua khdach hang
tai 3 siéu thi: Hapro Mart, Big C, Co.op Mart va mét s6 khuyén nghi cho cdc siéu
thi ban lé tai Ha Noi, 2011.



~ CHUONG1
NHUNG VAN PE CO BAN VE SIEU THI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chuong giéi thiéu birc tranh tong quan vé mot s6 ndi dung co ban
nhu sy ra doi va phat trién cua siéu thi, dic trung cua siéu thi, cac loai hinh siéu thi,
chuc nang, nhiém vu cuia si€u thi, chu ky hoat dong cua si€u thi dé ngudi hoc cod
duoc kién thie nén tang va dé dang tiép can ndi dung mén hoc ¢ nhitng chuong tiép
theo.

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc su ra doi va phat trién cta siéu thi;

- M6 ta dugc dac trung cua si€u thi;

- Phan biét duoc cac loai hinh siéu thi;

- Trinh bay duogc chirc nang, nhiém vu cua siéu thi;

- M6 ta dugc chu ky hoat dong ctia siéu thi.

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc téng quan vé siéu thi vao thyuc té cong viéc;
- Tinh toan va vé& duoc so dd chu ky hoat dong cua siéu thi.
3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

-Y thirc dugc tam quan trong va y nghia thyc tién cua viéc nghién ctru tong
quan vé si€u thi trong thyc tién cong vi¢c.

- Thai d6 hoc tap nghi€ém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Di véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cyc (dién giang,
van dap, day hoc theo van d&); yéu cau ngudi hoc thue hién cau hoi thao luan 1 (ca
nhan hoac nhom).

-Dbi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luén chuong 1 theo ¢4 nhan hodac nhém va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac
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- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thtrc

+ K§¥ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tip, nguoi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: kiém tra viét)
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NOI DUNG

1. Khai quat vé siéu thi

1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia siéu thi

1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia siéu thi trén thé gioi

Tu nhiing nam 1800, cac cira hang tap hoa dé dugc thanh lap tai Hoa Ky. Nhiing
ctra hang ban dau do khong co nhiéu loai hang hoa va nhan hiéu. Hau het cac cua
hang déu chuyén vé mot linh vuc nhu banh mi, ca hodc san phim tuoi séng. Ngay
ca nhiing cira hang ban du nay da c6 nhém nhéan vién ban hang dé gitp ngudi chu
ctra hang diéu hanh cong viéc kinh doanh. Vao thoi diém do6, d6i ngii nhan vién ban
hang van con thd so va chua cé su chuyén nghiép. Tt ca san pham déu phai duoc
phuc vu bai mot nhan vién & phia sau quay hang trong khi khach hang dung ¢ phia
trudc quéy va chi vao nhimg gi ho mudn. Viéc mua ban nhu vay tién hanh cham, dat
do hon, s6 luong khach hang c6 thé tham gia trong mot lan 13 han ché do gigi han
vé s6 nhén vién trong cira hang.

Quan niém cira hang tap hoa tu phuc vu duoc phat trién boi Clarence Saunders
va cira hang Piggly Wiggly cua 6ng. Cua hang dau tién ctia ong duoc mé & Memphis,
Tennessee vao nam 1916. Saunders duoc cip vai bang sang ché cho nhiing y tuong
ong két hop vao cua hang Piggly Wiggly. Cua hang thanh cong v¢ tai chinh va
Saunders bat dau nhuong quyen kinh doanh. A&P 1a mot chudi khac sém thanh cong
& Canada va Mi, trd nén pho bién ¢ nhitng thanh phd Bac Mi vao nhitng nam 1920.
Khuynh huéng ban 1é chung tir d6 1a nhitng ké hang dwoc bé tri dé khach hang co
thé lay hang va dem chiing t6i truéc quay dé thanh toan. Mic du rii ro mét cap cao
hon, chi phi an toan s& khong do ludng duoc bai tinh tiét kiém caa hé théng va giam
chi phi lao dong.

Theo vién Smithsonian, siéu thi thuc sy dau tién & Mi duoc thanh 1ap boi ngudi
lam cong Kroger Michael J. Cullen vao ngay 4/8/1930 véi 560 mét vudng, vén la
gara ¢ Jamaica, Queens, New York. Ctra hang, King Cullen, theo King Kong, van
hanh duéi khau hig¢u “Chét cao, ban ré”. Khi Cullen chét vao niam 1936, c6 17 cira
hang dang hoat dong.

Siéu thi dau tién trd nén phd bién vao nhirng nam 50, khi nhiéu ctra hang tap
hod tr¢ thanh “tu phuc vy”. Sau d6 thi dung phwong phap mua ban thang (over-the-
counter), noi khach hang ¢6 thé no6i v6i ngudi chu ho mudn gi va ho cé thé 1ay nd
khoi quay hang.

Nhiing siéu thi ngay nay c6 ké hoach sap xép mé, c6 thé theo dsi khach hang
doc sudt nhiing ké hang khi ho chon san pham cho minh. Ngay nay, hau hét siéu thi
duoc van hanh béi cac chudi xuyén hay da quéc gia ban 1€ nhu Tesco, Sainsbury’s,
va Waitrose. Ho c6 lgi thé canh tranh 16n vé thwong hiéu ciing nhu nhan hi¢u hang
hod. Co nhiing siéu thi khac van hanh badi nhitng chudi ty nguyén nhu Alliance va
Spar. Nhiimng siéu thi ndy ciing bat dau hoat dong cudi nhitng nam 50 khi vai cta
hang tap hoa doc 1ap nhan ra rang ho khong thé canh tranh véi nhiing chudi siéu thi
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I6n. Ho tu t6 chirc vao trong cac nhom va tap hop ngudn luc dé mua lugng 16n &
muc chiét khau tir nhitng nha ban 16. Vi thé ho co thé dé lai chiét khau cho khach
hang cua minh. Mic du nhitng cira hang nay dung tén ctia nhom chudi (nhu Spar)
va ban hang mang nhan riéng, ho khong bi s& hitu béi chudi. Ho 1a nhitng nha kinh
doanh riéng c6 thé chon va tham gia vao mot chudi chung. Ho 1am diéu nay boi néu
ho khong ¢ gang tu ton tai, gia c6 thé quéa cao dé canh tranh véi nhitng siéu thi I6n
hon va ho s€ bi pha san.

Ngay nay, & cac nudc phat trién, nguoi ta da 1ong ghép nhiéu phuong thirc ban
hang trong ciing mot cira hang quy mé 16n va ngay trong mot siéu thi nhiéu khi van
c6 nhiing quay ban hang theo phuong thirc truyén théng, nhat 1a dbi vai mot sé mat
hang nho 1¢, gié tri cao, nhitng mit hang doi hoi phai duoc hudng dan sir dung mot
cach chi tiét, mat hang phai bao goi nhu hai san tuoi séng, hoa tuoi... Mat khac, tu
phuc vu 1a nguyén tac kinh doanh trong yéu trong siéu thi nhung khong phai bat ctr
hinh thirc kinh doanh tu phuc vy nao déu 14 siéu thi. Siéu thi sinh sbi ndy nd nhanh
chong ¢ Canada va Mi, cing v&i nhitng ving ngoai 6 sau chién tranh thé gigi thir
hai. Vao thoi diém dé, nhiing siéu thi Bac Mi thuong mang tinh chat ving mién hon
1a qubc gia. Kroger c6 18 1a chudi qubc gia chat ché nhat & Mi nhung ciing chi bao
t6n hau hét nhitng nhin viing mién ctia né nhu Ralphs, City Market va King Soopers.

O Canada, nha ban I¢ thtc n 16n nhat 14 cong ty Loblaw. Cong ty nay van hanh
ctra hang tap hoa xuyén Canada duoc nhitng céi tén mién khac nhau nhu Fortinos,
Zehrs va Loblaws 1a 16n nhat (sau dugc dat thanh tén cong ti). Sobeys 1a siéu thi 16n
thar hai Canada nam rai rac ¢ nudc nay, tat ca déu cung tén. O UK, Tesco 1a chudi
siéu thi 16n nhat diéu hanh boi ASDA va Sainsbury’s.

O Anh, Phép va nhitng quéc gia khac, su phat trién cia nhiing siéu thi vuot
khoi pham vi thanh phé bat nguon tir sy bién mat caa nhitng cira hang tap hoé dia
phuong, nhé hon. Dic biét, vai nha phé binh xem hoat dong ban 156 1a phan canh
tranh, va cling dé phong ngudén luc 16n cua nhitng nha ban 1¢ thuong luong véi nha
cung cap.

O chau A va cac khu vuc con lai cia thé gidi, do sy phat trién kinh té cham hon
nén siéu thi cling xuat hién muon hon. Kinh té ciia cac nude chau A khai sic vao
nhitg nam 60 va cling bat dau tir thap nién 60 si€u thi chinh thirc c6 mat tai cac
quéc gia chau A c6 nén kinh té phat trién kha, dan déu la Nhat, Bai Loan, Han Quéc
Hong Koéng, Singapore. Dan dan, siéu thi da phat trién rong khip cac nude chau A
khac nhu Thai lan, Malaysia, Indonesia, Trung Qudc,... O cac nudc chiu A, doanh
thu ban 1é cua cac siéu thi udc tinh khoang 10% tong mirc ban 1é xa hoi.

Siéu thi da xuat hién vong quanh thé gidi, & rat nhiéu nudc. N6 bat dau thong
dung khi phat hanh tem thwong mai. Ngdy nay, phan I6n siéu thi déu phét nhiing
chiéc thé dac biét: thé thanh vién, thé cau lac bo, thé khach hang than thiét... duoc
kiém tra boi nguoi dang ki khi khach hang dén quay thanh toan. Dién hinh, vai loai
hang duoc hudng chiét khau vu dii néu c6 mot chiéc thé nhu thé duoc sir dung.
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Ngay nay, siéu thi canh tranh vé gia bai chiét khau tur hhitg nha ban 1¢ nhu
Wal-Mart va Zellers hay nhitng ctra hang nhu Costco (luu trit s6 luong I6n).

Hau hét siéu thi duoc thiét ké va trung bay theo khuynh hudng marketing. San
pham huéng vé gan 16i vao ctia cira hang. Sira, banh mi, va nhiing thtr can thiét dugc
dit phia sau hay ngoai duong di. Piéu nay dugc thuc hién mot cach c¢b y dé dam bao
khach hang c6 thoi gian 1au nhét trong cira hang, ho phai tan bo qua nhitng gian khéc
va thuc day viéc mua hang. Nhiéu nha ban 1é di cung cap phuong thic tu thanh toan
trong ctra hang v&i nd luc nham giam chi phi lao dong.

Nhiing siéu thi 16n hon & Bic Mi va chiu Au dién hinh ban nhiéu loai hang
khac nhau nhu: San pham c6 con, thie dn va san pham tré em, sach, bao, tap chi,
kém theo tin vin cua siéu thi khd nho, san phém cham soc xe hoi, CDs, DVDs va
video), my pham, quan 4o va gidy, do dién, hoa, thiép chiic ming, thuc pham dong
lanh, trai cay va rau qua, san pham vé sinh nha ctra, 6 uéng khong con, nhu nudc
dinh dudng va nudc loc, san pham vé sinh va cham soc ca nhan, thirc an va san pham
cho vat nudi trong nha, phan an theo bita, do choi...

O nhing qudc gia khac, pham vi san pham thuong hep hon, tap trung vao
thuc pham, du pham vi ban 1a rong & nhiéu nudc véi mac luu trit binh quan
ngay cang tang.

1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia siéu thi ¢ Viét Nam.

Tai Viét Nam, siéu thi dd c6 mit tir cudi nhitng ndm 60 dudi ché do cii va
phat trién cho dén nam 1975, chi yéu 1a ¢ thanh phd H6 Chi Minh. Khi dat
nuéc théng nhat, cac siéu thi nay chuyén hinh thic kinh doanh tu phuc vu tro
vé phuong thitc ban hang truyén théng. Siéu thi dau tién xuat hién & nudc ta
la Minimart ciia Cong ty xuat nhap khau ndéng san va tiéu tha cong nghiép
Viing Tau khai truong vao thang 10 niam 1993 véi mot quy md nho va doi
twong phuc vu chi yéu 1a khach nudc ngoai. Tiép theo d6 thi mot sb siéu thi
khac & thanh phé H6 Chi Minh 1an luot ra doi. Pén nim 1996 thi siéu thi bat
dau phat trién dén cac tinh, thanh phé khac trong pham vi ca nuéc.

Theo TS. Nguyén Thi Nhiéu - Vién Nghién ciru Thuwong Mai, c6 thé khai quat
nhirng nét chinh cua "si€u thi" & Viét Nam thoi gian qua nhu sau:

- Thoi ky 1993 - 1994: Nhitng siéu thi ddu tién ra doi tai thanh phé Hé Chi
Minh: Siéu thi chinh thirc xuit hién vao nhimg nam 1993 - 1994 khi nén kinh té Viét
Nam bét dau khéi sic, doi séng nhan dan duoc cai thién, nhat 1a & Ha Noi va Thanh
phd HO Chi Minh. Pi tién phong 1a Minimart, "siéu thi" thudc cong ty Viing Tau
Sinhanco khai truong thang 10/1993, nam ngay trong Intershop nhung quy mé con
rat nho va khach hang chu yéu la nguoi nudce ngoai. Sau siéu thi ciia Sinhanco, mot
loat cac siéu thi khac tiép tuc xuét hién ¢ khu vuc trung tam quan Mot, quan Ba va
quan Nam, vé sau lan ra cac viung ven nhu Go Vép, Tan Binh...
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Hinh dnh siéu thi Nguyén DU — siéu thi dau tién tai Viét Nam

Nguon: Bdo Thanh nién

- Thoi ky 1995 - 1997: M6 réng ra cdc thanh phé 16m trén ca nwée: Trong thoi
ky nay bat dau co sy gop mit cta cac siéu thi & Ha Noi nhu siéu thi thude trung tam
thuong mai Dinh Tién Hoang (1/1995) va Minimart Ha Noi (3/1995) trén tang 2 cho
Hom. Tuy nhién, vao thoi diém cudi nam 1995 dau 1996, & Thanh phd H6 Chi Minh
da xut hién nhing siéu thi c6 quy md 16n hon vé dién tich va ching loai hang hoa
nhu Coopmart, Maximart... dugc to chirc theo hinh thirc lién hop bao gdm cac khu
vuc ban hang hoéa, an udng, giai tri... Hang hoa ciing bat ddu da dang hon, mot s6
siéu thi da c¢6 5000 - 6000 mit hang, dién tich kinh doanh 16n t&i 3000 - 4000 m? nhu
Maximart, Vinamart ... Trong khi do, cac siéu thi & Ha Noi cting dua nhau ra mét
nhung quy mo nho hon, cac mat hang don di¢u, ) luong it hon.

- Thoi ky tir nam 1998 dén nay: Canh tranh, ddo thdi va chuyén nghiép hon: Do
su xuat hién 6 at, kinh doanh khong bai ban, thiéu kién thirc thuong nghi¢p va phai
canh tranh véi cac hinh thirc ban 18 truyén théng nhu cho, ctra hang, hang rong va
canh tranh 1an nhau nén rat nhiéu siéu thi 1am an thua 15 va map mé bén bd vuc pha
san. Nhiing siéu thi con ton tai va phat trién 1a nhd dinh hudng "siéu thi" di dung
hudng nhu Sai Gon Superbowl, lién doanh gitra Viét Nam va Singapore, si€u thi
Mién Péng (tong dién tich 10.000m?, c6 day du cac khu kinh doanh hang hoa, nha
hang, giai tri, bai dé xe), dai siéu thi Cora (tong dién tich 20.000m?, vén dau tu 20
triéu USD tai khu cong nghiép Bién Hoa c6 20.000 mét hang trung bay theo tiéu
chuan hé thong siéu thi trén thé gioi cua tap doan Bourbon (Phap)... 6 Ha No1 hoat
dong kinh doanh siéu thi cling bit dau c6 nhitg nét méi: nhiéu siéu thi méi ra doi
va duogc dat trong tong thé cac mo hinh trung tam thuong mai 16n: Ha No1 Tower,
Starbowl, Fivimart, Trang tién Plaza... S6 lidu t6i thang 3/2021 tor Vu Thi truong
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trong nudc (Bo Cong thuong), Viét Nam co khoang 1.085 si€u thi, 240 trung tam
thuong mai va gan 2.000 ctra hang tién lgi. Trong do, doanh nghiép Viét Nam dang
chiém khoang 70% dén 80% so diém ban trén ca nudc.

Hién nay, nganh siéu thi & Viét Nam 1a mot nganh hap din, véi cac con sb
thong ké khong ngung tang truong

1.2. Khai ni¢m, dic trung cia siéu thj va cac loai hinh siéu thi.
1.2.1. Khai niém siéu thj

“Siéu thi” 1a tir duoc dich ra tir cac thuat ngir nude ngoai — “supermarket”, trong
do “super” nghia la “siéu” va “market” 1a “ch¢”. Theo Philips Kotler, si€u thi 1a "cua
hang tu phuc vu twong ddi 16n c6 mirc chi phi thap, ty suat lgi nhuan khong cao va
khoi lugng hang hoa ban ra 16n, dam bao thoa man day di nhu cau cua ngudi tiéu
dung vé thuc pham, bt giat, cac chat tay rira va nhitng mit hang cham séc nha cua”.

Trudc day siéu thi thuong duoc hiéu 1a mot khu cira hang ty phuc vu cung cap
mot s6 lwong 16n thire an va do dung noi trg khac nhau. N6 ¢6 quy mé lén hon va
nhiéu chon lya hon cac cira hang tap hoa truyén théng. Siéu thi gém cac loai thit,
san phém bo, dd nuéng doc theo khong gian cia cac ké hang luu trir cac d6 hop
hoic do dong goi cling nhu nhiing loai phi thuc pham khac nhu dyng cu lam sach
bép, san pham duoc, hang cung cap cho thi cung. Hau hét siéu thi deu ban san pham
tiéu dung thong thudng nhu ruou (6 noi duoc cho phép), thudc, quan 4o, va vai thir
san pham phi thuc pham & pham vi rong hon.

Hién nay, khai niém si€u thi dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau tuy
theo tirng quoc gia. My coi siéu thi 14 ctra hang tu phuc vu twong dbi 16n ¢6 mic chi
phi thap, ti suat loi nhuan khong cao va khoi luong hang héa ban ra lé6n, dam bao
thoa man day du nhu cau ciia nguoi tiéu dung vé thuc pham, bot giat, cac chét tay
rira va nhitng mat hang cham soc nha ctra. Theo nha kinh té Marc Benoun ctia Phap,
siéu thi 1a "cira hang ban 1¢ theo phuong thic tu phuc vu ¢6 dién tich tir 400m2 dén
2500m2 chu yéu ban hang thyc pham".

~ Theo Quy ché Siéu thi, Trung tdm thwong mai (Ban hanh kém theo Quyét dinh
S0 1371/2004/QD-BTM ngay 24 thang 09 nam 2004 ctia Bo truéng Bo Thuong mai):

Siéu thi la logi hinh cira hang hién dai; kinh doanh téng hop hodc chuyén
doanh; cé co cdu ching logi hang héa phong phii, da dang, bdo dam chat lwong;
ddp vmg cdc tiéu chuan vé dién tich kinh doanh, trang bi Ky thudt va trinh dé quan
Iy, t6 chikc kinh doanh; ¢é cdc phwong thirc phuc vu vin minh, thudn tién nham théa
man nhu cau mua sam hang héa ciia khéach hang.

Cho truyén théng va Trung tam thuong mai
1. Cho truyén thong

7 Cho truyén thong la khai niém dé chi mét logi hinh kinh doanh dwoc phat
trién dua trén nhing hoat déong thuong mai mang tinh truyén thong, dwoc to chuc
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tai mét diém theo quy hoach, dép img nhu cau mua bdn, trao déi hang héa- dich
Vu va nhu cau tiéu dung cua Khu viee dan cur.

2. Trung tdm thuong mai

Trung tam thwong mai la loai hinh 16 chire kinh doanh thwong mai hién dai,
da chirc nang, bao gém to hop cac logi hinh cira hang, co so hoat dong dich vu;
hoi trieong, phong hop, vin phong cho thué... dwoc bé tri tap trung, lién hodan
trong mot hogc mot s6 cong trinh kién triic lien ké; dap ng cac tiéu chuan vé dién
tich kinh doanh, trang bi kj thudt va trinh dé qudn 1y, to chire kinh doanh; c6 cac
phuwong thirc phuc vu van minh, thugn tién dap vng nhu can phat trién hoat déng
kinh doanh cuia thirong nhén va thod mén nhu cau vé hang hod, dich vu cia khéch
hang.

1.2.2. Pic trung cua siéu thi
Theo Vién nghién ctru Thuong mai Vié¢t Nam, si€u thi c6 cac dic trung sau:

- La mgt dang cita hang ban Ié: Siéu thi duoc t6 chire dudi hinh thic nhiing
ctra hang c6 trang thiét bi va co s& vat chat hién dai, do thuong nhan dau tu va quan
ly, dugc Nha nudc cap phép hoat dong. Siéu thi thyc hién chirc nédng ban 1¢ — ban
hang hoéa tryc tiép cho ngudi tiéu dung cubi cung. Hién nay trén thi truong c6 mot
sb hoat dong ban budn nhung ban 1é van 1a phuong thirc chii yéu cua siéu thi.

- Ap dung phwong thirc tw phuc vy: Khi néi dén siéu thi ngudi ta khong thé
khong nghi tai “tu phuc vu”, mot phuong thirc ban hang do siéu thi sang tao ra va la
phuong thirc kinh doanh chii yéu cua xa hoi vian minh cong nghiép hoa. Tu phyc vy
gitip ngudi mua cam thay thoai mai khi dugc tu do lya chon, ngam nghia, so sanh
hang hoa ma khong cam thay bi ngan tré tir phia nguoi ban. Cé thé khang dinh rang
phuong thirc tu phuc vu 1a sang tao diéu ky cua kinh doanh siéu thi va Ia cudc dai
cach mang trong linh vuc thuong mai bén 1¢.

- Gid va chdt lwong cua hang héa dich vy: Gia cua hang hoa dugc niém yét
cong khai hoac dugc ma hoa, khong c6 su mac ca, chat lwong hang hoa dam bao,
nguon goc Xuat Xt rd rang

- Siéu thi sang tao nghé thudt trung bay hang hoa: Ngoai viéc sang tao ra
phuong thirc ban hang tu phuc vy, si€u thi con sang tao ra nghé thuat trung bay hang
hoéa nham t6i da hoa hiéu qua khong gian ban hang. Biéu do c6 nghia 1a hang
hoa trong siéu thi phai c6 kha nang tu quang cao va 10i cudn ngudi mua. Siéu thi
lam dugc diéu nay théng qua cic nguyén tic Sap Xép, trung bay hang hoa nhiéu
khi dugc nang 1én thanh nhing thu thuét. Chang han, hang c6 ty suat lgi nhuan
cao duoc wu tién xép & nhing vi tri dé thay nhat dugc trung bay vaéi dién tich 16n;
nhitng hang hoa lién quan dén nhau dugc xép gan nhau; hang khuyén mai phai thu
hut khach hang bang nhitng kiéu trung bay bat mat; hang cé trong luong Ion phai
Xép & bén dudi dé khach hang dé lay, bay hang véi s6 lugng 16n dé tao cho khach
hang cam giac 1a hang hoa d6 dugc ban rat chay,...
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- Hang hoa ban tai siéu thi: Chu yéu 13 hang tiéu dung thuong ngay nhu thyuc
pham, trang phuc, my pham, do gia dung, cac chat tay rta, v¢ sinh,... Hang hoa
duogc bay trén cac gia ké theo tung chiang loai va dugc niém yet gia mot cach cong
khai r6 rang. Danh muc hang hoa cua si€u thi rat da dang va phong phu, c6 thé Ién
t61 hang ngan, thdm chi hang chuc ngan loai hang. Trong d6, moi loai hang dugc
trung bay voi s6 luong nhiéu d€ nguoi mua c6 the d€ dang chon dugc cai ma ho ung
y nhat.

- Trang thiét bj va co so vdt chat: Siéu thi thuong duoc trang bi co so vat
chat twong doi hién dai dé€ dam bao su tién nghi, thoai mai cho khach hang.

+ Hé thong co s¢ vat chat phuc vu ban hang: hé théng ké, tu trung bay, hé thong
an ninh giam sat va hé thong thanh toan.

+ Hé thong co s& vat chat phuc vu khach hang: xe day hang, gié hang, ta dé do.

+ Co s& vat chat kho: ké dé hang, xe kéo hang, tu trir hang.

- Quy mé: Siéu thi phai ¢6 quy mé tuong doi lon boi vi siéu thi lay quan diem
khach hang tu phuc vu va chi phi thap lam co s cho hoat dong kinh doanh, do d6
dé dam bao tinh kinh té theo quy md doi hoi siéu thi phai ¢6 quy md hop ly méi 6
thé ti€u thu duoc khoi lwong hang hoa 16n dé bu dap chi phi kinh doanh va ¢6 mac
141 hop 1y.

- Dia diém dat siéu thi: siéu thi thuong duoc dit ¢ vi tri thuan tién giao thong,
thuan tién cho di lai hodc nhimg noi tép trung dong dao dan cu do thi trong truung
tam thanh pho.

Trong s6 cac dic trung trén, phuong thirc ban hang ty phuc vu va nghé thuat
trung bay hang hoa cua siéu thi d@ mé ra ky nguyén ban 1¢ van minh, hién dai.

1.2.3. Phan loai siéu thi

Co nhiéu Qéch phan loai siéu thi dua trén cac ti€u thirc khac nhau. Cach
phan loai pho bién 1a phan loai theo quy mo va phan loai theo hang hoa kinh doanh,
phan loai theo phuong thirc kinh doanh.

Theo quy mo cua si€u thi:

Siéu thi dugc phan 1am ba loai:

Loai Siéu thi kinh doanh tong hop Siéu thi chuyén doanh
ST
Siéu thi | - Dién tich kinh doanh tir 5.000m2 | - Dién tich kinh doanh tir 1.000m2 tré
nho tro 1én 1én
- Danh muc hang hoéa kinh doanh | - Danh muc hang hoa kinh doanh tur
ttr 20.000 tén hang tré Ién 2.000 tén hang tré Ién
Siéu thi | - Dién tich Kinh doanh tir 2.000m2 | - Dién tich kinh doanh tir 500m2 tré
vua tré 1én 1én
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- Danh muc hang hoa kinh doanh | - Danh muc hang héa kinh doanh

tr 10.000 tén hang tré Ién 1.000 tén hang tré Ién
Dai - Dién tich kinh doanh tir 500m2 | - Dién tich kinh doanh tir 250m2 tro
siéu thi | tro Ién l1én

- Danh muc hang hoéa kinh doanh | - Danh muc hang hoéa kinh doanh tur
ttr 4.000 tén hang tré 1én 500 tén hang tro 1€n

Theo hang hoéa kinh doanh tai siéu thi:

- Siéu thi tong hop : 14 siéu thi ban nhiéu loai hang hoa cho nhiéu loai khach
hang, & d6 nguoi ti€u dung c¢6 thé mua hau nhu tat ca moi loai hang héa phuc vu cho
sinh hoat ciia minh.

- Siéu thi chuyén doanh : la cac ctra hang chuyén doanh ap dung phuong thirc
ban hang ty phuc vu nhu cac cua hang chuyén ban quan ao, giay dep, do néi that,
vat liéu xay dung... Siéu thi chuyén doanh cung cap tap hop hang hoa hep nhung
sau.

Theo phuong thire kinh doanh cua si€u thi:

- Sieu thi ban buon: La cac si€u thi ban hang dén nhimg don vi kinh doanh khac
c6 cung chirc nang trong hé thong cung ng.

- Siéu thi ban Ié: La loai hinh ban hang dén nguoi tiéu dung cudi cung.
Theo cap quan 1y:

- Siéu thi kinh doanh doc 1ap: 1a cac siéu thi hoat dong don 1€, thuong nhan ¢
thé manh mit hang nao thi kinh doanh mat hang d6, khong c6 su lién két véi cac
siéu thi khac dé bo sung nguon hang cho nhau.

- Chudi siéu thi: 13 md hinh siéu thi ma mot doanh nghiép c6 thé mo nhiéu siéu
thi ¢ cac dia diém khac nhau, kinh doanh mit hang twong ty nhau va chiu Sy théng
nhat quan 1y cta doanh nghiép kinh doanh siéu thi. Viéc thanh 1ap chudi siéu thi
gitip doanh nghiép t6i wu hoa hiéu qua kinh doanh thong qua st dung hé théng hau
can (logistics) va diéu hanh chung.

1.3. Vi tri, vai tro cuaa siéu thij
1.3.1. Vi tri

Siéu thi 1a mot dang cira hang ban 1é thudc mat xich trung gian gan véi nguoi
tiéu dung nhat. Tuy nhién, khi néi dén vi tri cta siéu thi trong mang ludi phan phdi
ban 1&, ngudi ta ngam hiéu do 1a cach tiép can tir goc d6 phéan loai mang tinh to chirc
d6i vai nhitng cira hang ban 1é theo phwong thirc hién dai. Hé théng cac cira hang
nay bao gom: cua hang tién dung (convenience store), siéu thi nho (mini
supermarket), siéu thi (supermarket), dai si€u thi (hypermarket), ctra hang bach hoa
(department store), ctra hang dai ha gia (hard discount), trung tam thuong mai
(commercial center),...
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Trong hé thng cac cira hang ban 1¢ hién dai, siéu thi dugc xép & vi tri cao hon
ctra hang tién dung, siéu thi nho va thap hon so véi dai siéu thi, ctra hang dai ha gia,
ctra hang bach héa, trung tim thuong mai xét vé mit quy mé, dién tich va phuong
thtrc kinh doanh.

NHA SAN XUAT

,

PAI LY MOI GIOI
NHA BAN BUON
NHA BAN BUON
' I
NHA BAN LE
Cua . . | Coa |Cua Trung | Cua
. Siéu | Pai . \ . \
hang . A hang | hang tam hang
o thi siéu A
tién \ bach | dai ha thuong | chuyén
nho | thi )
dung hoa ia mai doanh

So do 1.1: Vi tri cia siéu thi trong mang ludi phan phéi ban le hién dai
1.3.2. Vai tro
Poi véi nen kinh té

- Sy xuat hién cua siéu thi 1a mot cudc cach mang trong linh vuc luu thong
hang héa. Siéu thi dong vai tro 1a ciu ndi giita nha san Xuat va ngudi tiéu dung.

Kinh doanh thuong mai 13 khau trung gian giita mot bén 1a san xuat, phan phdi,
mot bén 1a tiéu dung. San pham trg thanh san phém thuc su khi né phuc vu cho
nhuciu tiéu dung. Tiéu dung san xuat thi san pham quay tr¢ lai qua trinh san XUAt,
con tiéu dung ca nhén thi thoat ra khoi qua trinh san xuat, phuc vu cho tai san xuat
suc lao dong xa hoi. Hoat dong cua siéu thi ¢ khau trung gian gitta mot bén Ia san
xuat, phan phdi, mot bén 1a tiéu dung. Di voi linh vuc tidu dung, cac ca nhan co thé
dé dang thoa man cac nhu cau vé hang hoa tiéu dung trén thi truong mot cach day
du, kip thoi, thuan loi va van minh nhd hang loat cac quay hang trong siéu thi cung
g hang hoa thuan lgi cho moi ngudi, moi gia dinh va nhu cau cua cac tang 16p dan
cu, lta tudi, nghé nghiép.
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- Siéu thi dong vai trd mot nhan té kich cau. Vi nghé thuat trung bay hang
hoa, siéu thi c¢6 kha nang tu quang cao va 161 cuon ngudi mua.

Déi v6i qua trinh tiéu dung, nho tiép xtic véi thi truong trong va ngoai nudc,
siéu thi dwa cho gioi ti€u dung nhing hang hoa tbt, da dang, doc dao cua cac dia
phuong, cac nude co ngudn tiém ning va trinh do phat trién cao. Cac san pham tién
tién, doc d4o, hién dai co tac dung kich thich nhu cau, goi mé nhu cau, hudng nguoi
tiéu dung téi nhitng hang hoéa co6 chat lugng cao, thuan tién trong su dung, da dang
héa cac nhu cau theo hudng van minh, hién dai. DBac biét, nghé thuat trung bay hang
hoéa trong si€u thi da thu hat, hap dan khach hang, kich thu nhu cau tiéu dung cta
khéch.

- Gop phan giai quyét cong an viéc lam cho ngudi lao dong, cai thién doi
song nhan dan.

i véi nganh ban 1é

- Sy ¢6 mit cia siéu thi trong hé théng ban 1é hang tiéu dung di lam ting
muc d§ canh tranh trong nganh thuong nghiép ban 1¢. Tur d6, n6 thic day cac loal
hinh ban 1¢ khac phai nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Viéc dam bao cung tmg ngay cang nhiéu nhimg hang hoa tét, hién dai van minh
& nhitng noi thuan tién c6 tac dung tiet kiém thoi gian, tict Kiém viéc di lai, gép phan
giai phong con nguoi ra khoi nhitng cong viéc “khong tén”, trong gia dinh, trong
doanh nghiép, trong co quan, vira nang ne, vua mat nhiéu thoi gian, sac luc. Phat
trién cac hoat dong dich vu thuong mai nhu dong goi, chuan bi san, dua hang dén
tan nha... gitip cho con nguoi o nhiéu thoi gian nghi ngoi, vui choi, giai tri,... gop
phan tao nén doi song van minh hién dai. Nganh siéu thi cang phat trién cang thu
hut duoc luong 16n lao dong tham gia hoat dong trong nganh, gbp phan giai quyét
van dé viéc lam trong xa hoi.

POi Véi ngueoi tiéu ding

- Pem lai niém tin va chét luong, gia ca hang hoa d6i voi ngudi tiéu dung

- Siéu thi dang dan thay thé cac loai hinh truyén théng dé phuc vu nhu cau da
dang cia nguoi tiéu dung

- Siéu thi nghién cru nhu ciu ngudi tiéu dung dé c6 chinh sach phan phdi hop
Iy

1.4. Chirc nang, nhiém vu cua siéu thi.

1.4.1. Chirc ning cia siéu thi

Chike néng té chire cdc qud trinh nghiép vu kinh doanh thirong mai

Pay 1a chtrc ning tryc tiép to chic kinh doanh cua siéu thi, bao gém cac noi
dung sau:

- Tién hanh cong tac nghién ctru nhu cau tiéu ding, nam viing cac nhu cau cua
nguoi tiéu dung ¢ khu vuc siéu thi phuc vu vé so luong, chat Iuong, co cau hang
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hoa, thi hiéu tiéu dung va dic diém thoi vu cua nhu cau, dé xay dung co cAu mit
hang ma siéu thi kinh doanh cho hop 1y.

- T6 chuic ngudn hang; bao gobm ca viéc t6 chirc mua va nhap hang cho siéu thi,
xay dyng quan hé hop dong véi cac to chiic cung cap hang hoa dé dam bao nhap
hang chinh x4c.

- T6 chirc dy trix hop 1y dé dam bao cho cong tac ban ra cua siéu thi dugc lién
tuc. T chtc bao quan hang hoa du trix, gitr gin gia tri st dung ctia hang hoa, tién
hanh cac cong viéc chon lra, phan loai, chinh 1y hang hoa chuan bi cho khau ban ra.

- T4 chac van chuyén hang hoa mot cach hop 1y, dam bao an toan cho ngudi
va hang ho4, tbc do van chuyén nhanh va cude phi van chuyén thap.

- T6 chuc tuyén truyén, quang céo, gidi thiéu hang hoa va phwong thuc phuc
Vu cua siéu thi v&i nguoi ti€éu dung.

- T6 chirc ban hang va phuc vu khach hang theo yéu cau, nang cao trinh do van
minh thuong mai, nang cao chét luong phuc vu, c6 nhiéu hinh thirc phuc vu b6 sung
trong qua trinh ban hang.

- Cung cap déu din va _hop Iy hang hod cho céc co s¢ truc thugc si€u thi.

- T6 chirc gia cong ché bién dé ting thém mat hang kinh doanh cho siéu thi.

Chite nang quan Iy vé moi mat

Thyc hién chic ning quan 1y nhdm két hop c6 higu qua céc yéu to trong siéu
thi dé dat hiég qua Kinh té cao, dam bao cho si€u thi hoat dong nhip nhang. Viéc
quan ly bao gom cac ndi dung sau:

- Quan 1y vé ké hoach: huéng dan va giup d& cac bd phan tryc thuoc 1ap ké
hoach, don doc thuc hién ké hoach, giup d bién phap dé ho hoan thanh ké hoach.

- Quan 1y vé ké toan - tai chinh: can ctr vao ché do ké toan, tai chinh ctia nha
nudce, cac dinh mac kinh t€ - ky thuat cua nganh ma xac dinh cac chi tiéu: vong quay
von, loi nhuan...

Trong qua trinh t6 chtc thuc hién, phai huéng dan, giup d& cac don vi truc
thugc thuc hién kiém tra, don doc viéc chap hanh cac ché do vé ké toan - tai chinh,
bao d¢am, bao toan vén duoc giao, thuc hién phan tich hoat dong kinh té dé danh gia
hiéu qua kinh doanh.

- Quan 1y vé lao dong: xay dung ké hoach lao dong dya trén cac dinh muc lao
dong da quy dinh: xac dinh co cau té chirc bo may siéu thi, phan coéng lao dong gitra
cac by phan trong siéu thi, t6 chirc thuc hién cac dinh muc lao dong, lua chon, sap
Xep, dao tao va bdi dudng can bd, don doc chap hanh dung dan céc ché do tién luong,
tién thuong, quy phuc loi, ap dung nhitng bién phap nham ting ning suat lao dong,
t6 chuc thyc hién diéu ¢ vé k¥ luat lao dong va thi dua khen thudng.

- Quan 1y vé k¥ thuat nghiép vu kinh doanh:

+ Lanh dao va chi dao céc bo phan thuc hién moi duong 161, chinh sach, ché
dg, thé 1€ kinh doanh thuong mai.
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+ Kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac nguyén tic, cac qua trinh nghiép vu k§y
thuat kinh doanh, cac quy trinh k¥ thuat...

ot Pau tu nghién ciu thi truong, ting cudng cong tac tuyén truyén, quang céo
dé day manh ban ra, tang hiéu qua kinh doanh cho siéu thi.

1.4.2. Nhiém vu caa siéu thi

- Thuc hién ding muc dich thanh 1ap siéu thi va kinh doanh diing nganh hang
duoc giao.

Theo khudn kho phap luat Viét Nam, cac siéu thi c6 quyén tu kinh doanh va
cha dong trong moi hoat dong kinh doanh. Thuc hién quyén tu do kinh doanh, cac
siéu thi trén co s& to chic nghién ciu chu ky sdng caa san pham két hop véi tiém
nang kinh doanh cua siéu thi dé lya chon quy mé nganh nghé kinh doanh. Nhu vay,
trén co s¢ dang ky, siéu thi s& t6 chiic bd may, thuc hién cac nghiép vu kinh doanh
dé thoa man t6t nhat nhu cau cua khach hang vé nhiing loai hang héa va dich vu ma
siéu thi di dang ky kinh doanh. Trong quaé trinh hoat dong, néu can thay doi, bo sung
hoac mé rong mat hang va linh vuc kinh doanh, siéu thi phai lam don khai bao va
dang ky lai voi co quan da dang ky kinh doanh. Sau khi dwoc chap nhan mai tién
hanh kinh doanh.

- Thuc hién nghia vy d6i véi nha nuéc.

Trong hoat dong kinh doanh, phai thuc hién ghi chép sb sach ké toan va sir
dung cac chung tir mua ban hang hoéa, dich vu theo quy dinh cia Nha nuéc vé ké
toan, hach toan va kiém toan. Thyc hién nop thué day du va cac nghia vu khéac cua
phap luat. Thuc hién tét cac chinh sach va ché do quan 1y kinh té cia Nha nudc vé
thuong mai.

Siéu thi 1a hop phan tat yéu, quan trong d6i voi nén kinh té qudc dan, 1a noi thé
hién day du, tap trung nhat cac moi quan h¢ l6n trong xa hoi: quan hé gitra san Xuat
Vi tiéu dung; gitta cung va cau; gitra tién va hang; gitia xuat khau véi nhap khau;
giira thu va chi ngan sach. Boi vay, néu lam tot cac chirc ning, nhiém vu trén, cac
siéu thi da phat huy vai tro 13 cau ndi, 1a trung gian can thiét g ira san Xuat véi tiéu
dung; hoat dong cua siéu thi gop phan tao ra diéu kién vat chat can thiét dé phat trlen
san xuat, nang cao doi sdng cua nhan dan; dleu chinh sy can dbi trong su phat trlen
cua cac nganh, cac linh vuc trong nen kinh té; phat huy vai tro chi dao, diéu tiét thi
truong, xung dang la cong cu cha yéu cua Nha nudc trong viée diéu tiét quan 1y vi
md, thuc day san xuat, ma rong luu thong, tao diéu Kién khong nglmg nang cao hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép, tich cuc gop phan ting tich liy xa hoi hoi nham
thuc hién thang loi cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa va hdi nhap mau chong
vao nén kinh té thé giéi.

- Giam chi phi kinh doanh, bao toan va phat trién von cua siéu thi.

Muc dich quan trong cua kinh doanh la lqi‘ nhuan. Dé thuc hién kinh doanh c6
loi nhuan siéu thi phai st dung triét dé cac nguon lyc cia doanh nghiép 1a lao dong
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vat tu, tién vén va cac ngudn luc khac trong hoat dong kinh doanh, khong ngtng
giam chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Giam chi phi kinh doanh 1a giam cac khoan chi phi c6 thé va can thiét phai
giam nhu : chi phi do mua hang gia qua cao (hon murc binh thuong); Cac khoan chi
phi lvu théng phai giam nhu hao hut dinh muc, tién cudc phi van chuyén loanh
quanh... Mudn ting hiéu qua kinh doanh, ting loi nhuan thi di déi véi viée ting
nhanh doanh s6 ban hang va dich vu, ma rong thi truong, tim dugc nhiéu khach hang
lon, 6n dinh, can phai giam cac chi phi kinh doanh khéng can thiét, cac khoan chi
tiéu lang phi va cac khoan chi c6 kha niang giam bét. Trong mdi lién hé giira loi
nhuén, doanh thu va chi phi, mudn ti da hoa lgi nhuan phai téi da hoa doanh thu va
tbi thiéu hoa chi phi. Nhung néu ta xét mdi quan hé giita doanh thu va chi phi thi
phai c6 chi méi co thu, chi phai di trudc, thu phai di sau, phai biét chi méi c6 thu.
Chi phai c6 muc dich, phai c¢6 ké hoach, c6 dinh murc, dinh chuan. Chi phai ¢ su
can nhac, phai tiét kiém, dic biét cac khoan chi phi c6 tinh chat phd trwong, hinh
thire, 1ang phi, vo ich va chi khong tao ra thu. Trong toan by cac khoan chi phi,
khong phai khoan nao ciing gidam ma c6 khoan phai tang 1én (Vi du : chi phi khoan
lwong theo doanh thu, chi thuong khuyén khich mua nhanh ban nhanh). Giam chi
phi kinh doanh 14 giam chi phi cho mot don vi hang hoa trong mdt vong chu chuyén.
R0 rang, giam chi phi kinh doanh la mét nhiém vu quan trong trong hoat dong kinh
doanh ma moi bo phan, t6 chiic, ca nhan trong siéu thi déu phai thyc hién.

Bao toan va phat trien von kinh doanh 1a nhiém vy thuong xuyén cia kinh
doanh thwong mai. Do vén kinh doanh, dac biét 1 von luu dong, 1a pham tru gia tri
nén chiu anh huong I6n cua ty I€ lam phat, quan hé ty gid véi cac dong tién chuyén
d6i va ty 18 13i suat vay, tién giri cac ngan hang. Du siéu thi 12 doanh nghiép ciia Nha
nuéc, doanh nghiép co phan, doanh nghiép trach nhiém hitu han, doanh nghiép tu
nhan hay doanh nghiép c¢6 von dau tu nude ngoai; du giam doc siéu thi do ¢ng ctr,
bau cir, giam doc thué hay giam doc tu dam nhiém thi trach nhiém ctia nguoi quan
tri doanh nghiép va diéu hanh siéu thi van phai thuc hién nhiém vu bao toan von va
phat trién vén duoc giao theo yéu cau cua cha sé hitu siéu thi. Cach bao toan von
thong thuong nhat cia ngudi budn ban nho 1a tinh von theo gia tri ctia vang, ¢ cac
thoi diém mua hodc ban hang, ngudi kinh doanh déu so nd véi gia tri ciia vang dé
quyét dinh mua, ban hang nham béo toan von.

Pé bao toan va phat trién von, siéu thi thuong tinh ban hang theo gia mua cong
Vi chi phi Iuu thong cong vai ty 1€ 1ai nhat dinh so véi gia tri cia vang hoac ty gia
ngoai té chu yéu cé quan hé budén ban dé bao toan von va phat trién von kinh doanh.
- T6 chirc va quan 1y tt lao dong trong siéu thi.

Trong co ché thi truong, siéu thi c6 quyén tuyén dung, thué mudn lao dong
theo yéu cau cia hoat dong kinh doanh, nhung phai trén co sé bao dam loi ich cua
nguoi lao dong. Pé tao ra nguon lyc kich thich ngudi lao dong, siéu thi phai thuc
hién phan phdi két qua lao dong theo sé luong va chat luong lao dong da hao phi
mét cach hiru ich trong kinh doanh. Trong diéu kién con kho khan, cac siéu thi phai
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phat trién kinh doanh, tao m¢ day du viéc lam, ting thém thu nhap cho can bd cong
nhan vién trong doanh nghiép, thuc hién phan phoi cong bang quy khen thudng, quy
phuc loi,... s€ la nguon sinh lyc dong vién can bo cong nhan vién gan bo va quan
tam den ket qua kinh doanh cua siéu thi. D6 chinh 1a nén tang viing chac dé tao ra
phong céach van hda riéng c6 cua siéu thi.

1.5. Tiéu chuén siéu thi va tiéu chuin hang hoa trong siéu thi

1.5.1. Tiéu chuan siéu thi

Dugc goi 1a siéu thi va phan hang siéu thi néu co SO kinh doanh thuong mai c6
dia diém kinh doanh phu hop véi Quy hoach phat trién mang lu¢i thuong mai cua
tinh, thanh pho va c¢6 quy mo, trinh d¢ t6 chirc kinh doanh dap tng cac tiéu chuan
co ban cia mot trong ba hang Siéu thi theo quy dinh dudi day:

Siéu thi hang I:

- Ap dung dbi véi Siéu thi kinh doanh téng hop:

+ C6 dién tich kinh doanh tir 5.000 m? tré 1én;

+ Danh muc hang hoa kinh doanh tir 20.000 tén hang tro 1én;

ot Cong tr:mh kién trac duoc g(ﬁy dung virng chic, co tinh thém my¥ cao, coO thiét
ké va trang thi€t bi ky thuat tién tién, hi¢n dai, dam bao cac yéu cau phong chdy chira
chdy, v¢ sinh mdi trudng, an toan va thuan tién cho moi doi twong khach hang; ¢
bo tri noi trong gitr xe va khu v¢ sinh cho khach hang phu hop véi quy mo kinh
doanh cua Siéu thi;

+ C6 hé théng kho va céc thiét bi k§/, thuat bao quan, so ché, dong goi, ban hang,
thanh toan va quan 1y kinh doanh tién tién, hién dai;

+ T6 chuc, bd tri hang hoa theo nganh hang, nhom hang mot cach van minh,
khoa hoc dé phuc vu khach hang lya chon, mua sam, thanh toan thuén tién, nhanh
chong; c6 noi bao quan hanh 1y ca nhan; c6 cac dich vy an uéng, giai tri, phuc vu
nguoi khuyét tat, phuc vu tré em, giao hang tan nha, ban hang mang, qua buu dién,
dién thoai.

- Ap dung d6i v6i Siéu thi chuyén doanh: tiéu chuan 1.1.1 1a tir 1.000m? tro
1én; tiéu chu@n 1.1.2 1a Itr 2.000 tén hang trd 1€n; cac ti€u chuan khac nhu Siéu thi
kinh doanh tong hop.

Siéu thi hang II:

- Ap dung dbi véi Siéu thi kinh doanh téng hop:

+ C6 dién tich kinh doanh tir 2.000 m? tré 1én;

+ C6 Danh muc hang hoa kinh doanh tir 10.000 tén hang tré 1én;

+ Cong trinh kién trac dugc xay dung viing Chac c6 tinh tham my, c6 thiét ké
va trang thiét bi ky thuat hién dai dam bao cac yéu cau phong chay chita chay, vé
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sinh moi trudng, an toan va thuan tién cho khach hang; c6 bd tri noi tréng giit xe va
khu vé sinh cho khach hang phu hop véi quy mo kinh doanh cua Siéu thi;

+ C6 kho va cac thiét bi k¥ thuat bao quan, dong géi, ban hang, thanh toan va
quan ly kinh doanh hién dai;

+ T6 chuc, bd tri hang hoa theo nganh hang, nhom hang mot cach vin minh,
khoa hoc dé phuc vu khach hang Iya chon, mua sam, thanh toan thuan tién, nhanh
chong; ¢ noi bao quan hanh 1y ¢4 nhan; ¢6 cac dich vu an udng, giai tri, phuc vu
nguoi khuyét tat, phuc vy tré em, giao hang tan nha, ban hang qua buu dién, dién
thoal.

- Ap dung ddi véi Siéu thi chuyén doanh: tién chuan 2 1.1 1a ttr 500 m2 tré 1én;
tiéu chuan 2.1.2 1a 1tr 1.000 tén hang tr¢ 1én; céc tiéu chuan khac nhu Siéu thi kinh
doanh tong hop.

Siéu thi hang I1I:

- Ap dung d6i véi Siéu thi kinh doanh téng hop:

+ C6 dién tich kinh doanh tir 500 m2 tré 1én;

+ Danh muc hang hoa kinh doanh tir 4.000 té€n hang tr¢ Ién;

+ Cong trinh kién trac duoc xay dung vitng chéc, co thiét ké va trang thiét bi
ki thuat dam bao cac yéu cau phong chay chira chay, vé sinh mdi trudng, an toan,
thuan tién cho khach hang; ¢6 bb tri noi tréng gitr xe va khu vé sinh cho khach hang
phu hgp véi quy mo kinh doanh cua Si€u thi;

+ C6 kho va cac thiét bi ki thuat bao quan, dong géi, ban hang, thanh toan va
quan 1y kinh doanh hién dai;

+ T6 chuc, bd tri hang hoa theo nganh hang, nhom hang mdt cach van minh,
khoa hoc dé phuc vu khach hang Iya chon, mua sam, thanh toan thuan tién, nhanh
chong; c6 noi bao quan hanh 1y ¢4 nhan, c6 cac dich vu phuc vu ngudi khuyét tat,
giao hang tan nha.

- Ap dung d6i véi Siéu thi chuyén doanh: tiéu chuén 3.1.1 1a tir 250 m2 tr¢ Ién;
tiéu chuan 3.1.2 1a tir 500 tén hang tr¢ 1€n; cdc ti€u chuan khac nhu Si€u thi kinh
doanh tong hop.

1.5.2. Tiéu chuin hang hoa trong siéu thi

Hang hoa, dich vu kinh doanh tai Siéu thi, Trung tdm thuong mai phai bao dam
dung cac quy dinh caa phap luat va thuc hién nhitng yéu cau cu thé sau day:

- C6 tén thuong mai riéng hodc tén thuong mai cua Si€u thi hodc Trung tam
thuong mai (néu hang hoa, dich vu khong ¢6 tén thuong mai ri€ng phai c6 tén hang
hoéa, dich vu) va phai ghi rd xuat X ctia hang hoa theo quy dinh cua phap luat.

- C6 ma s0, ma vach d6i véi nhiing loai hang hoa c6 thé dang ky ma s6, ma
vach dé thuan tién cho cong tac quan ly cta Siéu thi, Trung tdm thuong mai va giam
sat cua khéach hang.
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- B4i voi hang hoa 1a thuc pham phai dam bao cac tiéu chuan vé sinh, an toan
thuc pham va ghi rd thoi han sir dung trén bao bi déng gbi. Néu 13 nong san, thuc
pham & dang twoi hodc so ché khong c6 bao bi déng goi san thi phai qua chon loc,
phan loai, ghi rd xuét xt, chat luong va thoi han sir dung tai gia hang, quay hang.

- T4t ca cac loai hang hoa, dich vu kinh doanh tai Siéu thi, Trung tam thuong
mai phai c6 gia ban dugc thé hién rd rang trén nhan hang hoa, bao bi hang hoa hoac
dugc niém yeét tai gia hang, quay hang, diém kinh doanh dich vu.

- Hang hoa c6 bao hanh phai ghi rd thoi han va dia diém bao hanh.

- Ngudn hang duoc t chtrc cung ung 6n dinh va thudng xuyén thong qua don
hang hoac hop dong véi cac nha san xuat kinh doanh.

2. Chu ky kinh doanh cua siéu thi
2.1. Phuwong thirc van hanh chung ciia mgt siéu thi
2.1.1. Nhirng d6i tac cia mot dom vi kinh doanh

Muc dich cua si€u thi 1a ban cho khach hang ctia minh cac loai hang hoé va
dich vu. Bé c¢6 thé thuc hién dugc hoat ddong nay, siéu thi phai thiét lap su trao doi
V6i nhicu doi tac khac nhau.

Céc dbi tac cua siéu thi bao gom:

Péi tac Tu liéu va ngudn luc nhan dugc
Nha cung cap - Hang dé ban
hang hoa va dich vu - Vat dung phuc vu cho viéc ban hang

- Dich vu duoc cung cap: bao hiém, van tai, thué
mudn, bao tri, truyén thong, nhan sy tam thoi. ..

Nha cung cap Trang thiét bi dung cho hoat dong cia siéu thi: tru 6,
trang thict bi do dung, dung cy, thiét bi tin hoc...

Nha nudc, to -Nhitng dich vu, su giup d& va cb van tir cac dbi tac
chuc va doan thé xa | dia phuong.
hoi, doi tac tai dia -Su ho tro va tai trg tir phia Nha nudc hoac tir cac co
phuong guan chirc nang dia phuong

Nha dau tu va Ngudn luc tai chinh:

cac t6 chire tai chinh -Poéng gop vé mit tai chinh ctia nhitng don vi cong

tac
- Khoan vay tir cac ngan hang
Nhan vién Ngudn nhan luc: lao dong cta nhan vién
Khach hang - Ngudn thong tin tir khach hang

- Long trung thanh ctia khach hang

2.1.2. Nhirng dic diém hoat déng ciia hé thong ban hang siéu thj
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Khi duogc t6 chtrc thanh hé thdng, cac siéu thi duge diéu khién boi mot don vi
goi la tru s& chinh.

VD:

Nha cung trng nhan
hang riéng

pu——

|

Céc diém ban 18
theo h¢ thong

Nha cung tring

So do 1.2. Hé thong bdn hang siéu thi
Céc loai hé thong siéu thi:

- Hé théng tich hop: Cac diém ban hang thudc cung mot chudi ctra hang véi
nhitng quy luat vé van hanh duoc 4n dinh bai cong ty me. Trong cac hé théng dang
ndy viéc cung tng cho cac ctra hang duoc thuc hién dé dang hon boi mét trung tAm
thu mua va nhing tram cung tng. Cac quyét sach va quy trinh duoc dua vé cac cta
hang thudc chudi. Piéu nay giup don gian hoa hoat dong cac cira hang. VD: Hé
théng siéu thi BigC.

- Hé thdng cong tac: cac cira hang ciia hé thong doc 1ap véi nhau vé mit phap
ly.

» Nhom thu mua chung: Cac ctra hang thtra hudng gia tri mot thuong hiéu va
st dung chung co cau cung tng, chung phuong tién truyén thong, chung phuong
tién tai chinh, dao tao twong dwong voi hé thdng tich hop. VD: Shop & Go.

> Nhiing hé thdng theo hop dong: Cira hang dau hé thdng va nhiing ctra hang
duogc lién két véi nhau boi mot hop dong. Cac ctra hang doc 1ap véi nahu nhung
cung su dung chung nhiéu phuong tién nhu cung Umg, phuong phdp ban
hang...(Nhuong quyen thuong hicu, dai ly doc quyén...)

> Hé thdng hdn hop: Mot s6 hé thong Vira ¢6 nhirng ctra hang phu thugc vira
c6 nhitng cira hang lién két bang hop déng. VD: KFC, CocaCola..

2.2. Chu ky hoat dong cua siéu thi
2.2.1. Khai niém
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Chu ky hoat dong cua siéu thi bao gom nhitng nghiép vu kinh doanh thuong
xuyén dien ra mot cach lap di lap lai (theo chu ky).
2.2.2. Cac giai doan caa chu ky hoat dong

Cung tmg hang ho4, ton kho, ban hang 1a nhitng nghiép vu chinh cua mét chu
Ky hoat dong.

Luu chuyén hang | Cung Ton kho Ban
hoa dich vu ung hang ,, hang
hoa
Luu chuyén tiénté  Xuat quy - Nhap
Tién mat quy

So dé 1.3. Biéu dién chu ky hoat dong ciia siéu thi
2.2.2.1. Do dai cua chu ky hoat dong

Do dai cia mot chu ky hoat dong 1a khoang thoi gian gitra viéc mua hang hoa,
vat dung hay dich vu va viéc nhap quy nhitng khoan thu c6 duoc tur ciéc ban ra hang
hoa va dich vu.

Do dai ctia chu ky hoat dong thay doi tuy theo:

- Loai hoat dong cua siéu thi: trong truong hop cung tng dich vy, khong ¢o
hang hoa nhap kho, chu ky hoat dong sé ngan.

- B dai cua ting giai doan hoat dong: Thai gian ton kho hgac thoi han cuia cac
khoan phai thu ngan s€ gitp cho viéc ban hang hoa ra va thu tién dugc nhanh hon,
nhu vay sé rat ngan dugc chu ky hoat dong.

2.2.2.2. Su biéu dién cua mét chu ky hoat dong
Dién giai vi du: Chu ky hoat ddng ctuia mét siéu thi ban budn thé hién

- Mua hang hoa tra cham véi thoi han thanh toan trung binh véi cac nha cung
cap l1a 30 ngay;

- Thoi gian trung binh cua hang t6n kho 14 45 ngay;

- Hang hoé dugc ban di va siéu thi cho khach hang tra cham vai thoi han trung
binh 1a 30 ngay.

- Vay d6 dai chu ky hoat dong 1a 75 ngay.
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Mua Thanh toan cho Ban tra Nhap quy
hang tra nhiing mat sau
cham hang da mua
30 ngay 45 ngay 75| ngay
Thoi gian ton kho: 45 hoi gian
ngay

“Thoi han phai tra cho nha
cung tng: 30 ngay

| Thoi han phai thu cua
' khéach hang: 30 ngay

R S

A4

<
<«

P§ dai chu ky hoat dong:

75 ngay

So do 1.4. Biéu dién dé dai ciia mét chu ky hoat déng

2.2.3. Anh huéng cia chu ky hoat dong 1én quy tién mat

Chu ky hoat dong dan dén sy chénh 1éch vé mat thoi gian giira nhimg dong luu
chuyeén nhap va xuat cua quy tién mat:

- Truwong hgp 1: Chu ky hogt déng tao nén mét nhu cdu tai chinh.

VD: no nha cung cap 30 ngdy, t6n kho trung binh 25 ngay, cho khach hang no
20 ngay.

Vay d62dai chu ky hoat dong = 25 + 20 = 45 ngay.

Tra nha cung cp trong 30 ngdy.

Vay trong 45 — 30 = 15 ngay doanh nghiép xuat hién nhu cau von luu dong dé
chi tra cho cac hoat dong nhu tra lvong, thué nha, bao hiém...

- Truong hgp 2: Chu ky hogt déng sinh ra nguén tai chinh

VD: mét siéu thi duoc nha cung cap cho tra cham 45 ngay, thoi gian tén kho
trung binh 1a 15 ngay, khach hang thanh toan truc tiep.

D¢ dai chu ky hoat dong = 15 ngay

Siéu thi ludn ¢6 von luu dong trong vong 45 — 15 = 30 ngay.

2.2.4. Nguyén tic cia quan tri siéu thi

- Quan ly hang t6[1 kho: giam thiéu ti da thoi gian ton kho va luong hang hoa
ton kho nhung khong dé hang ton bi gian doan. ‘

- Quan hé v&inha cung tmg: thuong lugng dé dat duogc dieu ki¢n mua va thanh
toan co lgi nhat.

- Quan hé véi khach hang: Lam ting cao nhat doanh thu ban hang va tao diéu
kién thu tién nhanh chong.
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- Tb chuc hoat dong kinh doanh siéu thi dam bao chu ky hoat dong dién ra lién
tiép, khong bi gian doan.

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gidi thiéu:

- Sura doi va phat trién cta siéu thi, dic trung cua siéu thi, cac loai hinh siéu
thi, chirc nang, nhi€ém vu cua siéu thi.

- Chu ky hoat dong cua siéu thi
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BAl TAP TINH HUONG
Bai 1. Siéu thi VinMart

VinMart va VinMart+ 13 2 thuong hiéu chudi ban 1¢ thudc tap doan Vingroup,
tap doan kinh té da nganh hang dau & Viét Nam va trong khu vuc. Trén tinh than
phat trién bén vitng, chuyén nghiép, voi phuong cham “Vi chét luong cudc sdng cta
moi nha”, h¢ théng VinMart & VinMart+ mang dén cho nguoi tiéu dung su lya chon
da dang vé ‘hang hoa va dich vy, tinh tién ich, dap img nhu cau mua sam tur binh dan
dén cao cap cua khach hang. Pac biét, khi mua sam tai h¢ thong VinMart va
VinMart+, khach hang con nhan duoc nhiéu gia tri vuot trdi thong qua cac hinh thic
khuyén mai, vu dai hap dan.

Cac ctra hang VinMart nam & cac khu vuc dong dan cu, giao thong thuan loi;
c¢6 dién tich 16n; cung cip nhiéu nganh hang da dang. C6 hon 40 ngan mat hang
thudc thyc pham, héa my pham, dé dung gia dinh, dién may gia dung, thoi trang, d6
choi,... dap (mg nhu cau cta khach hang dia phuong va du khach.

Véi tam nhin dai han va mong mudn phat trién bén viing hé thong siéu thi va
ctra hang tién loi, mang dén cho ngudi tiéu dung trai nghiém mua sam tha vi véi
nhiéu lura chon vé san pham, VinMart da va s& phua rong khip Viét Nam véi 100 siéu
thi VinMart va 1.000 ctra hang VinMart+.

VinMart da va dang nd luc khong ngimg dé hoan thanh st ménh cia minh:
NOI AN TAM MUA SAM cho moi nha, dap tmg day da yéu cu cua khach hang;
mang dén su thuan tién, an toan tuyét ddi khi st dung san phérn; gia tang cac gia tri;
nang cao doi séng clia ngudi tidu dung trong bdi canh thi truong hién dai; mé rong
va phat trién nganh ban 1é rong khap tai Viét Nam.

Ngoai ra, VinMart con chu trong xay dung moi truong lam viée chuyén
nghiép, nang dong, sang tao va nhan van; tao diéu kién va co hoi phat trién cong
bang cho tat ca nhan vién; coi trong nguoi lao dong nhu 1a tai san quy gia nhat; dong
thoi tich cuc dong gop vao cac hoat dong xa hoi, hudéng vé cong dong voi nhiing
thong di€ép mang tinh nhan van.

Cau hoi:

Dua trén nhiing tiéu chuan vé siéu thi va tiéu chuan vé hang héa trong siéu thi.
Hay nhan xét vé siéu thi VinMart.

Bai 2.

Anh Nguyén Vian A dang sé hitu mot manh dat & vi tri dep trung tim cua thanh
pho véi dién tich khoang 600m2, gan khu dan cu, cac truong dai hoc va khu van
phong. Anh dang du dinh trong nam t&i s&€ mo mot siéu thi trén manh dat cua minh.
Anh (chi) hay giup anh Nguyén Van A hoan thién médt s6 noi dung trén ké hoach
cua anh:

- Phan tich tinh hinh thi trudng - Tu van loai hinh siéu thi

- Cac mat hang kinh doanh - Tim kiém cac doi tac kinh doanh
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CAU HOI ON TAP

Cau 1. Trinh bay khai niém va dac trung cua siéu thi.

Cau 2. Trinh bay cac vai tro cua siéu thi.

Cau 3. Trinh bay chirc nang va nhiém vu cua si€u thi.

Céu 4. Céc tiéu chuan vé siéu thi va tiéu chuan vé hang hoa trong siéu thi.
Cau 5. Trinh bay khai niém va cac chu ky hoat dong cua si€u thi.
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CHUONG 2
MOI TRUONG KINH DOANH CUA SIEU THI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 la chuong gidi thiéu mdi truong kinh doanh cua siéu thi dé nguoi
hoc ¢c6 dugc kién thirc nén tang va dé dang tiép can ndi dung moén hoc & nhiing
chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thuc:

- Trinh bay dugc khai niém moi truong kinh doanh cua siéu thi;
- Phan biét cac nhom yéu t6 moi trudng kinh doanh cia siéu thi;

- Trinh bay cac yéu to cua moi truong vi mo bén ngoai siéu thi, cac yéu tb moi
trudng tac nghiép va cac yéu té moi trudng bén trong siéu thi.

2. Vé k¥ nang:

- Phan tich cac yéu to cia moi truong cd anh huéng nhu thé nao dén té chirec va
dén quyét dinh ctuia nha quan ly si€u thi;

- Li€t ké duogc cac giai phap khai thac méi1 truong kinh doanh cua si€u thi.
3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

-Y thirc dugc tam quan trong va y nghia thyc tién cua viéc nghién ctru tong
quan vé si€u thi trong thuc tién cong vi¢c.

- Thai d6 hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Di véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhom).

-Dbi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 2) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 2 theo ca nhan hodac nhom va ndp lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u li€én quan.
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- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- Noi dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ Ky nang: Banh gia tat cd ndi dung da néu trong muyc ti€u ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudce khi d¢én 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghi€ém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG

1. Méi truwong kinh doanh va dnh huwdéng ciia moi truwong t6i hoat dong
kinh doanh cia siéu thi

1.1. Khai niém vé méi trwdong kinh doanh

Xét vé mit dia diém va dia ban hoat dong, siéu thi du 16n hay nho déu phai co
tru s& giao dich on dinh, dugc ding ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat. Siéu
thi c6 dia chi va dia ban hoat dong rong hay hep tuy theo quy mo cua siéu thi. Dia
chi va dia ban hoat dong cua siéu thi phai gan lién voi mot dia phuong, mot ving
mién, qudc gia nhat dinh. Nhu vay, siéu thi chi hoat dong trong moéi truong kinh
doanh nhét dinh.

MGi trwong kinh doanh cuia siéu thi la tdp hop nhitng diéu kién, nhiing yéu té
bén ngoai va bén trong cé danh huong gian tiép hay truc tiep den hoat dong kinh
doanh cua siéu thi.

Trong hoat dong kinh doanh va quan tri siéu thi, viéc dat duoc két qua hoic
hiéu qua kinh doanh cao hay thap phu thugc vao nhiéu sy am hiéu cac diéu kién cua
moi trudng kinh doanh ma siéu thi dé, dang, tiép tuc va s& hoat dong. Boi vi cac yéu
t6 cua moi trudong kinh doanh anh hudng sau rong dén toan bd cac quyét dinh cua
quan tri kinh doanh va hoat dong kinh doanh cta siéu thi. Siéu thi tir khi ra doi, ton
tai va phat trién déu & trong moi trudng kinh doanh. Mai trudng kinh doanh ton tai
khach quan ddi véi siéu thi.

Moi truong kinh doanh lai ludn ludn bién dong theo nhing xu hudng thuan
nghich khac nhau d6i vai hoat dong kinh doanh cua siéu thi. Tinh phirc tap cia moi
truong kinh doanh duoc dic trung bai mot loat cac yéu té co anh hudng dén két qua
cua hoat dong kinh doanh cua siéu thi, ma viéc xac dinh yéu té chii yéu anh huang
(thuan, nghich) ddi véi hoat dong kinh doanh cua siéu thi khong phai dé dang. Tinh
phiic tap va tinh bién dong (nhanh chong, bt ngo) cia méi truong kinh doanh 14 thir
thach thuong xuyén vdi tai nang, kinh nghiém va nhay cam cta nguoi quan tri siéu
thi, cling nhu ddi Vi toan thé can b nhéan vién nghiép vu, ki thuat, kinh doanh cua
siéu thi.

1.2. Phan loai moi truwong kinh doanh cua siéu thi.

C6 nhiéu cach dé phan loai méi truong kinh doanh cua siéu thi, tiy thudc vao
g6c do nghién cuu.

Tha nhat, xét theo cap do nganh va nén kinh té qudc dan.

MGi truong vi mé ciia siéu thi: La moi trudng cia toan nén kinh té qudc dan,
c6 anh hudng dén tat ca nganh kinh doanh, dén ting doanh nghiép nhung khong
nhat thiét phai theo mét cach nhat dinh ma c6 thé thuan, nghich khac nhau déi Véi
ting doanh nghiép.
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MGi truong tac nghiép: Mai truong tic nghiép duoc xac dinh d6i véi nganh
kinh doanh siéu thi hoac véi siéu thi trong nganh trong cac moi quan hé vai cac doi
tac hitu quan den ket qua hoat dong kinh doanh cua siéu thi.

~ Cac yéu t6 thuoe moi truong tac nghiép clia siéu thj gom: khach hang, nha cung
cap, doi thu canh tranh, san pham thay th¢, doi tha tiem an.

Moi truong bén trong (con goi la hoan canh ngi bg) cua siéu thi: Hoan canh
noi bo bao gom cac nguon luc noi tai cua siéu thi. Do 1a ngudn nhan lyc, hé théng
co s& vat chat va mang lugi kinh doanh, vén kinh doanh, mat hang kinh doanh, h¢
thng thong tin, thi truong va thi phan cua siéu thi, né nép van hoa cua siéu thi...

Th hai, xét theo mdi quan hé giita chu thé va khach thé trong hoat dong kinh
doanh.

Moi truong bén ngoai cua siéu thi: Moi truong bén ngoai cua siéu thi 1a hé
théng toan bd cac tac nhan bén ngoai siéu thi, c¢6 lién quan va anh huong téi sy ton
tai va phat trién cua siéu thi. D6 13 tong thé cac yéu t va cac quan hé kinh té, chinh
tri, luat phap, khoa hoc- cong nghé, tai nguyén... hinh thanh mdt cach khach quan va
luén anh hudng dén siéu thi.

Moi truong kinh doanh bén trong cua siéu thi: Moi truong bén trong hay con
goi la hoan canh ndi bo 1a tap hop cac yeu to ndi tai si€u thi. Cac yeu to thudc moi
treong kinh doanh bén trong bao gom:

- Strc manh Vé tai chinh cta siéu thi.

- Trinh d6 quan ly va k¥ nang ctia con nguoi trong hoat dong kinh doanh.

- Tinh hinh trang thiét bi hién cé.

- Nhan hi¢u hang hod va uy tin cua siéu thi.

- Hé thdng t6 chirc quan 1y, mang ludi kinh doanh va qua diém quan 1y.

- Ngudn cung cap vat tu.

- Sy dung dan cia muc tiéu kinh doanh va kha nang kién dinh trong qua trinh
thuc hién muc tiéu.

1.3. Méi quan hé giira mdi trwong kinh doanh va siéu thi .

- Sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua siéu thi, néu khéng tinh dén
van may, chi xuat hién khi siéu thi biét két hop hai hoa cac yéu to va dieu kién cua
moi truong bén ngoai.

Chi ¢6 trén co s& nam vimg cc nhan t6 anh huong cha yeu quyét dinh ciia moi
truong kinh doanh, sy am hiéu tinh chat _phtrc tap va tinh bién dong ctia moi trudng
kinh doanh, tién luong dung dugc cac yéu té chu yéu anh dén hoat dong kinh doanh
Cua siéu thi , cling nhu xu hudng va toc do thay doi ciia moi truong kinh doanh, siéu
thi méi dé ra duogc chién lugc va ké hoach kinh doanh dting dan. Trong cac chién
lugc va ke hoach kinh doanh, siéu thi da xac dinh rd muc tiéu, thi truong, khach
hang, cac doi tac c6 quan h¢, nhitng yéu to nao anh hudng thuan chiéu va nguoc
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chiéu dén hoat dong kinh doanh cua siéu thi, cac ngudn luc cta siéu thi va du phong.

Siéu thi phai co bién phap dé ung xt phi hop véi nhitng thay doi cua moi truong
kinh doanh. Trong diéu kién hién nay, mot méi trudng kinh doanh twong di 6n dinh,

murc d6 bién dong twong ddi thap va co thé du doan duoc khong co nhiéu; trong xu
thé hoi nhap khu vuc va thé gioi, moi truong kinh doanh bién dong véi nhiing thay
d6i dién ra nhanh chéng va khé dy bao truéc mot cach sat thuc té 1a rat pho bién.

- Su bién dong cta moi truong kinh doanh c6 thé dan dén nhiing co hoi hay
nguy co ddi véi siéu thi.

Nhiing co hoi (hay thoi co hap din) 1a nhimg diéu kién méi trudng kinh doanh
phu hop véi nQUOn luc cua siéu thi, tao diéu kién cho siéu thi kinh doanh thuan loi.
Nhiing nguy co ddi voi siéu thi 13 nhitng diéu kién méi truong van dong trai chiéu
véi nguon lyc caa siéu thi, gdy ra nhitng nguy co, rai ro nhu giam doanh thu lgi
nhuan dac biét thiét hai d6i véi siéu thi, bi mat thi trudng, mat khach hang... Trong
kinh doanh, khong biét tan dung co hoi kip thoi, co hdi s& nhanh chong bién mat va
c6 khi tré thanh nguy co.

- Moi truong kinh doanh bién déi tac dong manh mé khong chi dbi voi hoat
dong kinh doanh va két qua hoat dong kinh té cua siéu thi, ma con tac dong dén ca
t6 chtrc bo may quan 1y kinh doanh ca siéu thi.

Méi truong kinh doanh bién doi anh hudng dén phwong thirc va thi phap kinh
doanh cua siéu thi, cling nhu cac dich vu khach hang. Ngay nay, trong moi truong
kinh doanh canh tranh, viéc phat trién cac dich vu va hang loat cac dich vu bé sung
phuc vu khach hang 13 yéu cau khong thé thiéu dugc trong van minh. Khach hang
khéng chap nhan nhitng siéu thi kinh doanh khéng cé dich vu, hodc dich vu khong
day du, kip thoi, thuan tién va vin minh.

- Moi truong kinh doanh thay d6i manh mé dén cac mdi quan hé noi bo ciing
nhu quan hé gitra noi bo véi bén ngoai.

Siéu thi phai tuan thu luat phap va cac chinh sach ché ¢ quan 1y kinh té cua
Nha nuéc, nhimg tiéu chuan vé chét luong san pham, vé vé sinh, an toan va bao vé
moi truong. Siéu thi phai thuc hién trach nhiém xa hdi cua minh. Siéu thi phai ton
trong quyén loi chinh cua khach hang, ctia ngudi tiéu dung. Trong mdi quan hé giita
moi trudng kinh doanh va siéu thi, méi trudng kinh doanh 1a khach thé, méi truong
kinh doanh thay ddi doi hoi siéu thi kinh doanh ciing phai thay doi va siéu thi thay
d6i lam cho mai truong kinh doanh bién doi theo. Nhitng nim gan day, do sy phat
trién nhanh chéng nhu vii bio cua khoa hoc - cong nghé mai, dic biét 1a cong nghé
thong tin, cong nghé sinh hoc, cong ngh¢ tu dong hoa cling nhu cac phuong tién van
chuyén c6 strc chira 16n, toc d6 cao va gia ha...; ddng thoi, véi xu thé ma cira, giao
Iwu véi cac nén kinh té, viéc nam bat thong tin nhanh chong, truc tiép, da co nhiing
thay doi 16n trong viéc tim hiéu nganh nghé kinh doanh, san pham va thi truong. N6
gitp cho viée nghién cuu thi truong, lua chon dbi tac, quan hé va glao dich di vao
tryc tiép, giam nhiéu chi phi, tiét kiém thoi gian va cac khau trung gian, lam thay
d6i phuong thtrc cach tién hanh hoat dong kinh doanh.

2. Céc yéu té hop thanh méi truong kinh doanh ciia siéu thi
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2.1. Méi truwong vi mo

Moi trudng vi mo 1a méi truong cua toan nén kinh té quéc dan, co anh huong
dén tat ca nganh kinh doanh. Méi truong vi mé 1a méi trudng da yéu td. Mdi yéu to
cia moi trudng vi mo ¢ thé anh hudng toi hoat dong kinh doanh cia siéu thi mot
cach doc lap hoic trong mdi lién két véi cac yéu td khac. Cac nha nghién ciru chia
moi truong vi mé ciia doanh nghiép thanh ndm nhom yéu té chinh: yéu té chinh tri-
phap luat, yéu té kinh té, yéu t vin hoa- xa hoi, yéu té co so ha tang va diéu kién
tu nhién, yéu té ki thuat- cong nghé.

Yéu té chinh tri va phdp ludt.

Trong kinh doanh hién dai, cac yéu té chinh tri va phap lut ngay cang anh
huong l6n dén hoat dong kinh doanh cua siéu thi. Nén kinh té thi trudong c6 sy diéu
tiét cia Nha nudc hién nay 1a 1a nén kinh té pho bién trén thé giéi.

De thanh cong trong kinh doanh, céc si€u thi phai nghién ctu, phan tich, du
bao vé chinh tri va phap luat, ciing v6i xu huéng van dong cia nd bao gom:

- Sy 6n dinh vé chinh tri, duong 16 ngoai giao, chinh sach ngoai thuong.

-Hé théng phap luat, chinh sach, sy hoan thién, minh bach va hiéu lyc thi hanh
ching.

- Phéap luat vé thué, vé bao vé méi trudng sinh thai, 6 nhidm.

- Cac chién luoc quy hoach, ké hoach phat trién cta Nha nudc, caa cac dia
phuong.

- Su diéu tiét va khuynh huéng can thiép cua chinh phu va doi sdng kinh té xa
hoi.

- Cac quy dinh cua chinh phu vé canh tranh, chéng doc quyén, vé viéc cho
khach hang vay ti€u dung, vé viéc cho thué muon va khuyén mai.

- Cac quy dinh vé bao vé quyén loi cia cac cong ty, bao vé quyen loi cia nguoi
tiéu dung, bao vé cong chung. ..

Trén thuc té, cac yéu t6 chinh tri va lut phap 6n dinh, rd rang, minh bach c6
thé tao ra thuan loi cho kinh doanh. Su thay d6i va su bién dong déu c6 thé tao ra
nhitng co hoi hodc nguy co cho siéu thi, dac biét 1a nhitng thay d6i lién tuc, nhanh
chong, khong thé dy bao truéc.

Vi du: Thay doi biéu thl~Jé xuat nhap khau co thé tao co hoi cho nganh kinh
doanh nay, tao nguy co thua 16 cho nganh kinh doanh khéc.

Déi voi hoat dong kinh doanh cua siéu thi, ngoai cac chinh sach chung, Nha
nudce ¢ nhimg wu dai 16n tao thuan loi déi voi viée xay dung va kinh doanh siéu thi
tai Viét Nam. Bén canh d6, ngay tir nim 2004, Chinh phu d3 ban hang Quy ché
Trung tim thuong mai, Siéu thi s6 1371/2004/QD-BTM nham huéng dan hoat dong
kinh doanh siéu thi.

Yéu té kinh té

Céc yéu t6 kinh t& c6 anh huéng v6 cing to 16n dén két qua va hiéu qua kinh
doanh cua siéu thi. Cac yéu to kinh t¢ bao gom mot pham vi rat rong tur cac yeu to
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tac dong dén sirc mua cua khach hang, dén nhu cau tiéu dung hang hoa va cac yéu
to c6 lién quan dén sir dung nguon luc cua kinh doanh,

Céc yéu t6 kinh té c6 thé va phai duogc tinh dén lam: Tdc d6 ting truong GDP;
1ai suat tién vay, tién giri ngan hang, ty 18 lam phat; ty 18 héi doai; muc d6 that
nghiép; can can thanh toan, chinh sach tai chinh, tin dung; kiém soat vé gia ca, tién
lwong tdi thiéu; cac giai doan trong chu ky kinh doanh, co cau kinh té, tiém ning
phat trién va gia ting dau tu; thu nhap binh quan cua dan cu.. . Cac yéu té kinh té
quy dinh cac phuong thire va cach thirc cac siéu thi su dung cac ngudn lyc cia minh.
Sy thay ddi cac yéu td néi trén (ting 1én hoic giam di) va téc do thay dbi (cao hay
thap) ciing nhu chu ky thay d6i (nhanh hay cham) déu tao ra co hoi hoic nguy co
d6i voi cac hoat dong kinh doanh cua siéu thi v6i mirc ¢ khac nhau. Tuy nhién, v6i
moi truong da yéu té nhu méi truong kinh té, thi khong moi yéu t6 kinh té bién dong
déu c6 anh hudng dén ting doanh nghiép hay siéu thi cu thé. Vi vay, ting siéu thi
trong hoat dong kinh doanh ciia minh phai nghién ctu, lua chon, xac dinh yéu t6
kinh té nao 1a c¢6 anh huong lén nhat dén hoat dong kinh doanh va két qua kinh
doanh cua siéu thi.

Vi du: Ddi voi quay hang thuc pham trong siéu thi kinh doanh thit ga, dich cum
ga 12 nhan t6 anh hudng chinh khién thit ga khong duoc ngudi tiéu dung chap nhan;
nguoi kKinh doanh thit lon, thit bo lai dugc loi vi gia ca thi lgn, thit bo tang kha nhanh
va bt ngo khi cac diéu kién khac khong thay doi.

Céc siéu thi hoat dong kinh doanh trong nén kinh té dang ting truéng, su phat
trién ciia nén kinh té c6 khuynh huéng 1am diu bét ap luc canh tranh trong linh vuc
kinh doanh caa doanh nghiép; nhu cau tiéu dung ctia dan chung tang 1én. Nguoc lai,
nén kinh té suy thoai 1am giam nhu cau tiéu dung, dé tao ra canh tranh vé gia ca
trong cac nganh kinh doanh thudc giai doan bao hoa.

B¢ xac dinh yéu t6 kinh té chi yéu anh huong hoat dong kinh doanh cua siéu
thi, can phai chu y dén cac du bao kinh té. Du bao kinh t€ 1a co s& dé du bao nganh
kinh doanh va tiép theo l1a du bao hoat dong thuong mai cua si€u thi.

Theo tién trinh du bao trén du bao kinh té tién luong ty 18 phat trién kinh té, ty
1& lam phat, 13i xuat, mirc tiéu kién va tiéu dung cua dan chung, ty gia hdi doai, kim
ngach xuatnhap khau... cac sb liéu noi trén gitip siéu thi xac dinh dugc GDP, GNP,
dong thoi, két hop véi cac chi sb khac giup du bao sy phat trién cia nganh kinh
doanh. Sau d, siéu thi tién hanh du bao kinh doanh dé udc tinh kha nang tham gia
thi tredng, maé rong thi phan cua siéu thi trén cac thi truong cu thé.

Nudc ta dang timg budc chuyén d6i co cau nén kinh té tir cong — néng — dich
vu sang cong — dich vu — néng nghiép thi vai tro cua - dich vu cao, chét luong cao
s& phai duoc day 1én mot cach manh mé hon trude. Qua trinh d6 thi hoa s& tac dong
dén xu hudng tiéu dung twong lai ctia nguoi Viét Nam. Trudc anh hudong cua 16i
séng cong nghiép hoa, ngudi tiéu dung tuong lai & Viét Nam s& phan tng tich cuc
va thuan loi hon véi loai hinh kinh doanh siéu thi..

Yéu t6 khoa hoc - Cong nghé
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Yéu t6 khoa hoc - cong nghé 1a yéu té mang day kich tinh nhat, c6 anh huong
quan trong va truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua cac siéu thi. Trong thoi dai
khoa hoc cong nghé méi phat trién nhu vii bio, mdi cong nghé méi phét sinh s& huy
diét cac cong nghé trudc d6 khong nhiéu thi it. Pay 1a yéu té huy diét mang tinh
sang tao ctia cong nghé mai. Viéc ché tao ra cac san pham mai, chat luong cao, gia
thanh ha, theo doi san pham c6 anh huong Ién dén hoat dong tiéu thu san pham va
ban hang. Trong siéu thi, viéc cung tng nhiing san pham mai, tién tién, pht hop Vi
xu thé va chiéu hudng tiéu dung ngay cang 13 mot doi hoi cap thiét. Mt khéc, viéc
ng dung nhitng tién bo méi cua khoa hoc - cong nghé trong hoat dong thuong mai
cling 1am thay d6i nhanh chéng phuong thtrc va cung cach phuc vu khach hang nhu
giao nhan, thanh toan, mua ban, dat hang, kiém tra, kiém ké, ...

Trong céc siéu thi, cac yéu té khoa hoc cong nghé chu yéu bao gom:

- Chi phi cho cong tac nghién ctru va phat trién (R&D) cua nganh kinh doanh
va cua siéu thi.

- Bao tao va dao tao lai can bd cong nhan vién nghiép vu, k¥ thuat siéu thi.

- Trang bi cac phuong tién k¥ thuat mai, hién dai trong hoat dong kinh doanh
va trong quan tri kinh doanh.

- Kinh doanh san pham méi, cong nghé tién tién, hién dai va chuyén giao cong
nghé méi.

- Tu dong hoa trong thuc hién cac nghiép vu siéu thi.

- Ap dung céc hinh thtic kinh doanh tién tién, hién dai. ..

Thiét bi cong nghé dugc str dung trong cac siéu thi & Viét Nam thuong co:

- Hé thong dién toan c6 cac hé phan tich thong minh duoc thiét ké phu hop véi
mo hinh hoat dong cua siéu thi. Hé thong co thé kiém tra, tinh toan thi phan cua ting
mat hang trong si€u thi dé chia dién tich trung bay cho phu hop, dong thoi gitp cac
siéu thi két ndi truc tiép véi nha cung tng hang. Nha quan li chi can ngoi tai van
phong ciing biét dugc luong hang cua minh tai siéu thi thiéu, du ra sao, hé thong
kiém soat hang hoa bang ma vach, camera quan sat. ..

- Hé théng camera an ninh va cong tir an ninh trong siéu thi: Viéc st dung rong
rdi cac thiét bi an ninh trong cac siéu thi hay cac trung tim thuong mai ngay cang
tré nén phd bién hon. Pay 1a mot thiét bj thong minh siéu thi khong thé thiéu duoc
trong cac si€u thi hay cac trung tam thuong mai. Trong do, cac thiét bi an ninh duogc
sir dung nhiéu nhat 1a cira tir an ninh va cac hé théng camera giam sat. Cac hé théng
cong tir an ninh trong siéu thi dugc lap dit tai 16i di ra - vao, con hé thong camera
an ninh thi s& thuong dugc lap dit dé bao vé an ninh phia bén trong siéu thi, giup
cac siéu thi tranh duoc cac tinh trang mat cap do ké xau gay nén. Hé thong camera
siéu thi s& duoc dit giam sat ¢ cac goc khu dé san pham hang héa va noi ctra ra vao
nham giup cac hé théng kiém soat dugc luong khach hang va hang hoa mot cach dé
dang nhat. Chinh vi vay, thiét bi nay duogc biét dén 1a mot giai phap hiéu qua, téi vu
dén mot thiét bi thong minh siéu thi khong thé thiéu trong cac siéu thi.
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- Mady quet ma vach hay thuong goi la may doc maé vach, day la mot thiét bi
thong minh siéu thi dung dé ban hang rat Can thiét trong cac siéu thi. Boi dac thu
trong cac siéu thi 12 hang hoa rat nhiéu véi mau ma da dang, nhiéu nha san xuat khéc
nhau. Do d6, chiéc may quét ma vach nay 1a mot cong cu hd tro ban hang trong céc
siéu thi. Pay 1a mot giai phap hitu hiéu nhat trong cac siéu thi trong cac cong viec
nhu phén loai hang hoa va ghi nhé toan b thong tin cua san pham nhu gia ca, khoi
lugng hang hoa, mAu san pham, tén nha cung cap, hay kich thuéc cua san pham.

DPdi véi moi loai hang hoa trong siéu thi thi viéc c6 mdt ma vach riéng biét 1a
rat quan trong va can thiét. Nhimg ma vach riéng biét nay s& dugc xuyén sudt trong
cac giao dich nhu tir khau kiém kho hang, giao dich trong ban hang, hay trong viéc
thanh toan hang ton kho trong cac bao cdo,... La mot thiét bi thong minh siéu thi,
may doc ma vach dugc két hop véi cac phan mém ban hang thuc hién cac chirc ning
nhu "nhan dién” san pham maét cach chinh xéc, tranh truong hop nham I4n trong cac
khau thanh toan va kiém kho cua siéu thi.

Ngoai ra cac siéu thi con dugc trang bi may in ma vach, may in héa don, may
kiém kho... Céc loai thiét bi théng minh (ng dung cong ngh¢ cao nay giup hoat dong
nghiép vu cua siéu thi dlen ra nhanh chéng, chinh xéc, tiét kiém nhan lyc hon nhiéu
SO V6i cac cira hang truyén thong.

Yéu 6 vin héa - xa hoi

Yéu t6 van hoa - xa hoi 1a yéu td co anh huong sau sic va rong rdi nhat dén
nhu cau, hanh vi cua con ngudi, trong ca linh vuc san xuat va linh vuc ti€u dung ca
nhan. Co thé ké dén mat so yeu to co ban nhu sau:

- Dan so

Dan sb, muc gia ting dan sé & mdi dia phuong, qubc gia cling nhu xu huéng dl
dan tu dia phuong nay sang dia phuong khac c¢6 anh huong dén hai trong sé cac yéu
t6 quyét dinh su ton tai va phat trién cua té chirc 1a ngudn nhén luc va khach hang.
Ngoai ra, cic nha quan 1y doanh nghiép thudng phai phén tich co cau dan sb vé gigi
tinh, tudi tac.... @& phan khuc va xac dinh thi trudng muc tiéu, xac dinh dic tinh san
pham, gia ban va cac chinh sach xuc tién ban. Noi cach khac, yéu té nay c6 anh
huong nhidu dén chién luoc san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép. Tat ca cac thong
tin can thiét vé dan sé cia mot khu vire c6 thé thu thap duoc tir cac co quan chinh
phu, céc to chirc x3 hoi trong vung hodc tim kiém duoc tir cac tap chi chuyén nganh,
qua Internet.

- Véan hoa

Vin hoéa 1a mot pham trit phic tap véi nhiéu dinh nghia khac nhau. Theo mot
thong ké gan day cua UNESCO, hién c6 gan 400 dinh nghia vé vin hoa. Tir goc do
quan 1y, ta c6 thé s dung dinh nghia van hoa 1a nhiing dic trung chung nhu ngon
ngit, nghé thuat, hé thdng quan niém song, thai d6 d6i voi tu nhién, moi truong, cac
di san van hoa va trinh do phat trién kinh té; cung cac gia tri chung dé phén biét mot
nhom nguoi nay v61 cac nhom nguoi khac. Van héa 1a mot trong nhu:ng yéu t6 quan
trong chi phdi hanh vi cua ngudi tiéu dung. Ngoai ra, cac yéu té thudc vé vian hoa
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nhu nhén cach, dao duc, niém tin, thai d6 ... con anh hudéng dén hanh vi ung Xt cua
moi con nguoi trong to chirc. Chinh vi vay, van hoa khong chi anh hudng dén cac
quyeét dinh kinh doanh ma con anh huong den tat ca cac chire nang cua quan tri.

- Nghé nghiép

Chuyén mon héa va hop tac hoa lao dong xa hoi la mot qui luat tat yéu trong
qua trinh phat trién cua cac qudc gia, khu vyc. Xa hoi cang phat trién thi tinh chuyén
mon hoa cang séu va da dang hda vé nghé nghiép cang tang. Céac nghé nghiép chuyén
moén sau khac nhau s& dan dén nhitng doi hoi vé phuong tién va cong cu lao dong
khac nhau, nhu cau vé an ¢ di lai vui choi giai tri ... cling khic nhau. Cac nha quan
Iy phai tinh dén cac yéu t6 d6 khi ra cac quyét dinh c6 lién quan.

- Phong cach va 16i séng

Mbi qUOC gia, mdi dia phuong, mdi dan toc, Mdi ¢ nhan lai c6 nhiing déc trung
khac nhau vé phong cach va 16i séng. Mai phong cach va 16i séng tao ra nhu’ng cach
suy nghi, hanh dong va cam nhan khac nhau vé cac sy vat, hién twong dan dén nhiing
nhu cau da dang khac nhau vé con nguoi. Piéu nay dan dén cac dong co lam viéc va
nhu cu tiéu ding khac nhau. Phong céch, 16i song ciia mdi ca nhan déu o thé thay
d6i theo khong gian va thoi glan BO’I vay cac nha quan ly khong chi can quan tAm
dén cac dic trung phong cach, 16i song hién tai ma con can c6 nhitng du doan trudc
cho tuong lai.

- Ton gido

Tén gido ra doi tir rat sém trong lich sir phat trién cua loai nguoi. Ngay nay co
rat nhiéu loai ton gido trén thé gidi, trong d6 c6 ba loai ton gido c6 86 lugng tin do6
nhiéu nhat trén thé gi6i 1a dao Thién chia, dao Phat va dao Hoi. Mdi ton gido déu
c¢6 nhiing quan niém, niém tin va thai do riéng vé cudc song, vé hanh vi tng Xt gitra
cac tin d6 v&i nhau va voi moi nguoi. Do do, cac nha quan ly khong thé khong tinh
dén cac anh huong cia ton gido dén quyét dinh mua hang cua khach hang, dén phan
ring cua dbi thi canh tranh, dén hanh vi cta nhan vién dudi quyeén.

Nhiing thay doi trong cac yéu té vin hoa xa hoi tao nén nhitng co hdi hoic nguy
co cho nhirng siéu thi, dac biét 1a si€u thi cung trng hang ti€u dung cho dan cu, nhiing
mét hang ¢ lién quan den nghe nghiép, phong tuc, tap quan, 18 tiét... can phai co su
hiéu biét sau rong truyén théng phong tuc, tip quan cta khach hang.

Céc yéu té nhu quan niém vé thoi gian, 16i séng, théi quen tiéu dung, su thay
dol nghé nghiép, su gia ting thu nhép,.. . cling tac dong khong nho dén hanh vi mua
sam cua nguoi tiéu dung. Cing nhu nhiéu quéc gia chau A khéc, cho Viét Nam van
1a mang ludi ban 1¢ truyen théng chiém vi tri quan trong nhat, dic biét 1a véi hang
thuc pham phuc vy nhu cau hang ngay. Di véi ngudi dan, di cho da thanh thoi quen
kho thay d6i. Pi cho duoc coi 1a nét van hoa dic trung cia nguoi Viét Nam. Dac
biét 14 tap quan dn udng cau ky, thuc pham tuoi sdng ¢ dang nguyén thuy va ty ché
bién theo k¥ thuat ciia mdi ngudi. Tuy nhién, van c6 khong it nguoi vi muon tiét
kiém thoi gian ndu nudng, ngai tra gia hay khong muén bi mua lam hang gia, hang
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nhai, hang kém chit luong nén ho da chon si€u thi lam noi mua sam tin cay cho ho.
Xu huéng hién nay la b phan déan s tré chiém 60% dan s6 o thanh thi dang chuong
mua sam tai céc si€u thi. Ho lui t6i si€u thi nhiéu phan con c6 myc dich tham quan
va sau d6 phat sinh nhu cau mua sam. Sy thay doi nay tao co hoi phat trién cho céac
siéu thi & Viét Nam.

- Yéu t6 co s ha tang va diéu kién ty nhién.

Céc yéu t6 co s ha tang la diéu kién thuan loi hodc khé khin cho hoat dong
kinh doanh cua siéu thi. Co s& ha tang bao gom:

+ Hé thdng giao thong van tai (dudng, phuong tién, nha ga, bén dd); hé thdng
thong tin (buu dién, dién thoai, vién thong);

+ Heé théng bén cang, nha kho, ctra hang cung tmg xing dau, dién, nude, khach
San, nha hang...

O cac nude c6 nén Kinh té phat trién thudng cé hé théng co so ha tang tét, d6
1a mot diéu kién thuan loi cho cac hoat dong kinh doanh. O nhiing nudc nghéo co
s& ha tang con thap kém, hoat dong kinh doanh s& gap kho khin, mot s6 yéu to co
thé gay chi phi cao hodc rii ro.

Piéu kién ty nhién 1a yéu t6 can dugc cac doanh nghiép quan tam tir khi ban
dau hoat dong va trong mot qua trinh t6n tai va phat trién ctia minh. Nhitng yéu t6
co ban cua diéu kién tu nhién anh hudéng dén cac siéu thi noi chung la:

+ Su thiéu hut ngudn nguyén liéu tho, vat liéu qua ché bién, nguyén liéu tai sinh
va nguyén liéu khong thé tai sinh duoc.

+ Su gia tang chi phi néng luong.

+ O nhiém méi trudng va chi phi xit Iy 6 nhiém, bao vé moi truong sinh thai
bén viing, bao vé canh quan, thang canh.

+ Sy thay dbi vai tro ciia Nha nudc trong bao vé méi truong, tai nguyén thién
nhién cta dat nudc.

Nhitng su bién dong cua ty nhién nhu nang, mua béo, lut, han han, dich bénh. ..
dugc siéu thi cha ¥ theo kinh nghiém dé phong ngtra vi nd anh huong truc tiép dén
siéu thi. Ngay nay viéc duy tri méi truong tu nhién, bao vé méi truong dé mai trudng
sinh thai bén vimg duoc ca xa hoi quan tam. Nhiing van dé nhu 6 nhiém mai truong
bao vé canh quan, thang canh, thiéu nang lwong, lang phi tai nguyén thién nhién
cung voi nhu ciu ngay cang 16n ddi voi ngudn nang lyc c6 han khién chinh phu,
cong chung va doanh nghiép phai thay doi cac quyét dinh va bién phap hoat dong co
lién quan dén mai truong.

Thuc té & Viét Nam cho thay rang hoat /dong kinh doanh budn ban, trong do6 ¢6
si€u thi, chiu dnh huong rat nhiéu béi cac yéu té moi truong tu nhién nhu diéu kién
vé dia 1y, khi hau, thoi thiét,... Tinh hinh khi hau, thoi tiét nude ta kha phuc tap, hay
thay d6i bat thuong. Vao mua khé, troi nang ndng va it mua, rat thuan loi cho hoat
dong kinh doanh siéu thi va ngugc lai. O mot s6 tinh mién Trung nhu Thanh Hoa,
Nghé An,... thuong xuyén xay ra han han, 1i lut; cong thém, phan I6n dién tich 1a
d6i ntii, dan cu thua thét nén da han ché sy phat trién linh vuc kinh doanh siéu thi.
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2.2. Moi truong tac nghiép
Céc doi thui canh tranh hién hau

Bat ky mot siéu thi nao mudn tham gia vao thi truong kinh doanh mot san pham
hang héa va dich vu cu thé nao d6 (hoic dang tham gia hoac tiép tuc tham gia) déu
can phai c6 su hiéu biét va tinh toan dén cac ddi thu canh tranh hién hitu trén thi
treong hang hoa va dich vu kinh doanh. D6 1a toan bd cac siéu thi cung kinh doanh
loai hang héa va dich vu c6 thé thay thé nhau dugc cho cung mot nhu cau nao dé
ctia ngudi tiéu dung. Cac d6i tha canh tranh hién hitu quyyét dinh tinh chat va muc
d6 tranh dua hoic thi thuat gianh loi thé trong nganh. S luong cua cac ddi tha canh
tranh s& giam kéo theo lgi nhuan giam. C6 ba nhan t6 quan trong tao thanh murc d6
canh tranh gitra cac siéu thi kinh doanh ctung nganh la:

- Co cau canh tranh.
- Tinh hinh nhu cau thi trudng vé miat hang kinh doanh.

- Cac rao can ngan chan viéc nhap nganh hoic xuat nganh ciia cac doanh

nghiép.

Co cau canh tranh thé hién sy phan bd sé luong va tim ¢& cac siéu thj canh
tranh trong cing nganh kinh doanh. Co cau canh tranh khac nhau sé tao ra tac dong
canh tranh véi tinh chat khac nhau thay doi tir phan tan dén hop nhat. Mot nganh
phan tan, manh mun, nho gdm nhiéu doanh nghiép nho va vira hoat dong riéng 18,
doc 1ap, dé pha sinh canh tranh vé gia ca, kéo theo lgi nhuan thap, co cdu hop nhat
phtrc tap hon. Ban chat va muac d6 canh tranh gitta cac siéu thi khé c6 thé du doan
va xéc dinh rd nét. Cac siéu thi trong co cau hop nhat phu thudc 1an nhau kha chit
ché vé mat gia ca, dong thoi ¢ ca ngoai pham vi gia ca nhu chat luong san pham,
mau ma, chiing loai san pham thuong hiéu ca vé thoi gian giao hang va dich vuy trong
mua ban hang hoa.

Tinh hinh nhu cau thi trudng vé mat hang kinh doanh ciing 1a mét yéu té chi
phdi céc siéu thi tham gia kinh doanh. Nhu cau thi truong tang lam giam ap luc canh
tranh vi mdi siéu thi déu ban duoc san phém ctia minh. Nhu cau tang la co hoi dé
siéu thi mo rong thi phan cta minh. Trai lai, tinh hinh nhu cau thi truong c6 khuynh
hudng giam sat 1a mot nguy co dbi vai siéu thi vi siéu thi phai tim moi cach dé bao
vé thi phan ctia minh va khéng 1am giam doanh thu.

Céc rao can ngin chin doanh nghiép xuat hoic nhap nganh: Khi cac hoat dong
kinh doanh trong mot nganh khéng c6 thuan loi, budn ban é 4m, hang héa dich vu
san xuat ra bi o dong, Nhu cau it, cung (ng nhiéu din dén gia ca ngay cang giam,
cac siéu thi mudn xuat nganh (Rut lui ra khoi nganh) khong phai don gian vi chiu
nhiéu mat mat. Rao can cang cao, sy Mat mat cang 1én. Nhung rao can dién hinh
ngin can siéu thi Xuat nganh phai tinh t6i 1a: nghia vu dao 1y va phap ly ddi véi
khach hang, véi cac nhan vién va véi chi ng; nhitng rang budc véi Nha nudce (Chinh
sach, ché d0); gia tri tai san thu hoi thap do thiét bi chuyén mén héa sau hoic 1i
thoi, khé ban duoc gia; khong co nhiéu co hoi khac nhau dé lya chon, muc do hoi
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nhap doc qua cao va trd luc do tinh cam gén bé véi nganh theo truyén théng, tap
quan ... Clng tuong tu, cac rao can ngan chan siéu thi nhap nganh do nganh kinh
doanh doc quyén hoic c6 co cau hop nhat cao dan dén chi phi 16n, hoic do luat phép
quy dinh ciing nhu céac chinh sach, ché d6 nhu bao vé mdi truong, canh quan, Chong
6 nhiém, rac thai, vé sinh an toan thuc pham, vé lao dong - xa hoi va cac tiéu chuan
ky thuat khac.

O Viét Nam hién cac siéu thi c6 rat nhiéu strc ép trén thi trudng tir cac loai hinh
kinh doanh khac:

- Cho dau mdi: Phat trién tir 1au tai Viét Nam, dong vai trd quan trong trong hé
thng phan phéi ké ca ban si va 1é. Cac mat hang ti€u thy la hang ti€u dung hang
ngdy nhu: nhu yéu pham, my pham, quéan 4o, dic biét thuc pham tuoi séng. Cho dau
moi ngay cang bi thu hep vé quy md va bi canh tranh manh tir cac loai hinh ban 1¢
khac, dac biét 1a siéu thi..

- Ctra hang bach héa tong hop: Phat trién tir 1au, dong vai trd quan trong trong
hé thong phan phdi. Dé6i tuong chinh: dai by phén dan cu ¢6 thu nhap thap, trung
binh, kha va cao, trong d6 ddi tuong thu nhap trung binh dong vai tro chu lye. Nguoi
tiéu dung ngay cang it dén ctra hang bach hoa do dich vu khong tdt, cac diéu kién
khong bang siéu thi ma gia ca lai ngang bang nhau, do d6 ngay cang bi thu hep.

- Ctra hang chuyén doanh: Hién phat trién nhiéu tai cac thanh phd, cha yéu 1a
ctra hang kim khi dién may, trang tri ndi that, dung cu thé thao, quan 4o, ... Pdi tuong
chinh: da s6 cac tang l6p dan cu, dic biét 1a tang 16p thanh nién c6 thu nhap trung
binh kha. Tam 1y nguoi tiéu dung: thich mua sam ¢ day do: d& chon lwa va tin tuéng
chat luong, c6 uu thé vé gia va sy tin cay.

- Thuong mai dién tir: Su pho cap cua cong nghé 4G da dem dén cho ngudi tiéu
dung co hdi dugc sir dung internet toe do cao, Vai Sw nd rd cia cac trang thuong mai
dién tir vi du nhu: ladada.vn, rongbay.com, chilido.com, enbac.vn..... da thu hut rat
nhiéu khach hang. Vay nén mot phan khach hang da chuyén sang mua hang trén
nhimg trang web nay ma khong mua hang tai siéu thi . Piéu nay kién cuong d6 canh
tranh gitra cac siéu thi dé c6 khach hang cang tang cao hon.

- Cac quay hang hé phd khong chinh thtc: cac quiy hang cta tu nhan bay trén
he pho.

- Ban hang luu dong trén ph,é: Nguoi ban hang str dung thung met, xe dap hoac
xe may, di chuyén tir noi nay dén noi khac, doi khi 14p thanh cac nhom ban hang
trén pho.

Khach hang (Hodc nguwoi mua)

Khach hang la cac ¢4 nhan, nhom ngudi, doanh nghiép c6 nhu cau va kha nang
thanh toan vé hang hoéa, dich vu cua siéu thi ma chua duoc dap trng va mong muon
dugc thoa man.

Thi truong hang hoa - dich vy cta siéu thi 1a tap hop cac khach hang rat da dang
khéac nhau ve lra tudi, gigi tinh, mic thu nhap, noi cu tra, sé thich tiéu dung va vi
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tri trong xa hoi. Nguoi ta chia khach hang néi chung thanh nhitng nhém khac nhau.
M3i nhom khach hang c6 dic trung riéng phan anh qué trinh mua sam cua ho (nhiing
dic diém nay 13 goi ¥ quan trong dé siéu thi ban hang dua ra cac bién phap phu hop,
thu hat khach hang). Dudi ddy 1a mot s6 cach chia chua yéu:

- Theo muc dich mua sam: Khach hang duoc chia thanh khach hang 1a nguoi
tiéu dung cudi cung (hang tiéu dung cho nguoi tiéu dung ca nhan, hang trung gian
d6i voi doanh nghiép san xuat - kinh doanh); nhiing khach hang trung gian (Doanh
nghiép thwong mai khac, céc dai 1y, si€u thi, cira hang...); Chinh phu va cac t6 chuc
phi loi nhuan ... Nguoi tiéu dung cubi cing mua hang hoa - dich vu dé thoa méan
nhu cu tidu dung ctia chinh minh va hang hoa - dich vu bién di trong qua trinh tiéu
dung, thoat khoi vong tai san xuat xa hoi. Nhitng ngudi trung gian mua san pham
hang hoa dé ban lai cho ngudi khac nham muc dich kiém 1oi. Chinh phu va céc t6
chuc phi loi nhuan mua hang héa dé san xuat, 1am dich vu cong cong hoic cap phat
hang hoa dich vu nay cho cac dbi tuong can dung.

- Theo khéi lugng hang héa mua sam: Khach hang duoc chia thanh khach hang
mua véi khdi lugng 6n va khach hang mua vai khéi lwong nho. Nhimng khach hang
mua hang véi khéi lugng 16n (goi tat 1a khach hang 16n), thuong xuyén, 6n dinh ma
tong s6 hang nhitng khach hang nay mua chiém dai bo phan khéi luong hang ban ra
cua doanh nghiép thuong mai, vi tri quan trong ddi véi thi phan cua doanh nghiép.
nhitng khach hang nay 1a nhitng ban hang (nhu céc ctra hang, siéu thi, dai ly...) hoac
1a cac doanh nghiép san xuét - kinh doanh tiéu dung san pham hang hoa...nhing
khach hang mua véi khéi luong it thuong 14 dan cu mua hang tiéu ding, mua 1& ¢6
thé mua thuong xuyén hoic khong thudng xuyén, doanh nghiép can c6 bién phap dé
thu hut khach hang, gitr duoc khach hang cii va phat trién duoc khach hang mai bang
cach thoa min yéu cau vé so thich, miu ma hang hoa, su kip thoi va thudn tién trong
viéc mua ban hang hoa...

- Theo pham vi dia ly: Khach hang dugc chia thanh khach hang trong vung,
trong dia phuong (Tinh, Thanh phd); khach hang trong nudc (& cac vung mién khac:
Mién Béc, mién Trung, mién Nam) va khach hang nudc ngoai (Xuat khau ra khu
vuc va cac nude khac). Viéc phan chia khach hang theo pham vi dia ly c6 lién quan
dén chi phi van chuyén hang hoa va dic diém nhu ciu mat hang dia phuong can phai
chu y. Cac siéu thi thuong phuc vu khach hang trong pham vi hep, trong vung, dia
phuong nhat dinh.

- Theo méi quan hé caa khach hang vé6i doanh nghiép: Khach hang dugc phan
thanh khach hang truyén thong va khach hang méi. Khach hang truyén théng la
nhitng khach hang c6 mdi quan hé thudng xuyén, lién tuc, ho c6 vi tri dic biét trong
su phat trién on dinh cua siéu thi. Viéc duy tri on dinh khach hang truyén thong (Con
goi 14 khach hang cii) c¢6 ¥ nghia kinh té 16n vi chi phi dé 16i cuén khach hang mai
thuong cao hon chi phi dé giir viing khach hang truyén thong. Giir viig duoc khach
hang truyén thong, tao dugc sy trung thanh cta khach hang sé xac dinh duoc vi thé
va uy tin cua siéu thi trén thi truong. Chia khoa dé giit duoc khach hang 1a 1am cho
khach hang ludn ludn hai 10ng vé hang héa - dich vy, trong quan hé thanh toan ciing
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thuan tién, kip thoi, van minh trong mua ban hang hoéa va d6i méi mat hang, mau
ma, chat lugng va nhu cau cia khach hang.

Ngoai 4 cach phan loai khac hang trén, ngudi ta con phan loai khac hang theo
mot so tiéu thirc khac nhu theo gioi tinh, theo lira tuoi, theo nghé nghiép, theo ton
giao... va két hop mot so tiéu thire khac nhau véi nhau.

Khach hang chi mua loai hang hda ma ho can cht khong phai moi thir hang hoa
ma siéu thi kinh doanh. Khach hang mua hang thuong mudn nhan dugc hang hoa da
vé s6 luong, chat luong, khong phai cho doi 1au, gia ca phai chang co cac dich vu
phuc vu thuan tién, van minh. Nghién ctru khach hang va tam 1y khach hang giap
cho siéu thi x4c dinh dugc khach hang ndo ¢6 nhu cau chua dugc thoa mén, thoi gian
dia diém can c6 hang hoa, dic diém sur dung hang hoa cta khach hang, gia ca hang
héa ma khach hang c6 thé chap nhan va phuong thiic phuc vu khach hang nhu thé
nao 1a tot nhat.

Trong méi trudng canh tranh gay gat, viéc thu hat khach hang, dac biét 1a gitr
duoc su trung thanh cta khach hang truyén théng va thu hat dugce khach hang tiém
nang (Khach hang méi) 13 van dé séng con cia siéu thi. Su tin nhiém cta khach hang
la tai san c¢o tri 16N cda si€u thi, sy tin nhiém d6 c¢6 duy tri dugc lau dai hay khong
phu thudc vao siéu thi co do6i méi kinh doanh tét hon cac ddi thu canh tranh hay
khong.

Xu huodng tiéu dung mai cua nguoi tiéu dung Viét Nam la lya chon thuong
hiéu, nghia 13 ho di bat dau quan tm nhiéu dén chat luong. Thir ty wu tién mua hang
hién nay 1a chét luong - cach phuc vu — gia ca, trong khi d6 thir ty wu tién nay trudc
day 1a gid — chat lugng — cach phuc vy. Pay 13 mot tin hiéu kha quan cho linh vuc
kinh doanh siéu thi hién nay.

Cdc nha cung vng (Nguén cung ¢ng) Ciia siéu thi

Céc siéu thi can phai quan hé véi cac nha cung tng (nguon cung tmg) khac
nhau vé hang héa va dich vu nhu céc loai hang hoa, stre lao dong, dich vu quang
c40, dich vu van chuyén va tai chinh. D6 1a cac yéu té du vao cua siéu th.

Trong sb nhitng yéu té dau vao, van dé ngudn hang cta siéu thi 13 van dé hét
sic quan trong. Viéc nghién ctru, tim hiéu cac ngudn cung ang véi loai hang hoa
thich hop véi nhu cau khach hang, chat lugng hang hoa va khéi lugng hang hoéa ¢6
thé dap g trong ting thoi gian cling nhu gia ca hang hoa, chi phi vén chuyén hang
hoa tir noi mua vé dén siéu thi 1a van dé phai can nhic dé ¢am bao hiéu qua Kinh
doanh. Siéu thi phai hleu 16 dic diém caa ngudn cung tmg hang héa. Néu sb luong
nha cung Ung it, nguodn hang khong nhiéu. Khong c6 mit hang thay thé khac, nha
cung tng co thé gy stc ép bang cach ting gia, giam chat lugng san pham hoac giam
murc do dich vu di kém. Néu s6 luong cac nha cung tng nhiéu, nguon hang phong
pht, ¢6 mit hang thay thé khéc, siéu thi c¢6 thé lya chon ngudn cung tng hang hoa
Véi gia ca phai ching, chat luong tét va dich vu thuan loi. Van dé quan trong hang
dau 1a phai dam bao 6n dinh ngudn hang, hang hoa c6 chat luong bao dam, sb lugng
mdi lan giao hang phu hop, gia ca phai ching, doi hoi siéu thi phai da dang héa
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ngudn cung ing; phai tang cuong mdi quan hé kinh té tao d1eu kién lan nhau trong
viéc tao ngudn hang nhu dau tu, lién doanh, lién két; giup do vé von, k¥ thuat, diéu
kién kinh doanh, bao bi, bao quan va dit hang theo hop dong kinh té ky trude dé c6
ngudn cung &ng vitng chac, on dinh va dap ¢ng tot nhat nhu cau caa thi truong. Siéu
thi quan hé véi cac ngudn cung tmg khac nhu tai chinh, strc lao dong, dich vu van
chuyén, xép d&, dich vu quang céo... ciing nhu cac don vi ngudn hang... dé giam
thiéu chi phi kinh doanh va 6n dinh cac yéu té dau vao, tao diéu kién dé siéu thi tién
hanh hoat dong kinh doanh thuan loi.

San pham hang héa thay thé

San pham hang hao thay thé 1a san phdm hang hoa cua ddi tha canh tranh trong
cung nganh hodc khac nganh hoat dong kinh doanh c6 cung chure nang dap ung nhu
cau ti€u dung giong nhau cua khach hang.

Vi du: Do ga bi dich cm, ngudi ta chuyén sang an thit lon hoic thit bo, ca hodc
hai san khac.

Stic ép cua san phém thay thé lam han ché tiém nang loi nhuan cua nganh do
muc gia cao nhat bi khdng ché. Bé khong bi mat thi phan, siéu thi can phai nghién
ctiu, ndm dugc gia ca cua san pham, thay thé, khuynh hudéng bién dong gia ca cua
san pham thay thé va du bao cua san pham thay thé trong twong lai. Siéu thi ciling
can phai chu y san pham thay thé méi (tiém an). Cac san pham thay thé mai 1a két
qua cua su cai tién hodc bung nd cua cong nghé méi. Cac siéu thi mudn kinh doanh
thanh cong can phai nam bat duoc su xuat hién san pham hang héa thay thé moi va
gia ca cua ching dé quyét dinh mirc gia ban san pham hang hoéa ctia minh véi muc
gia canh tranh dé khong bi mat thi phan, thi truong va khach hang.

Cdc doi thit canh tranh tiém an mdi:

Céc d6i thu canh tranh tiém an mai bao gom nhimg siéu thi mai tham gia kinh
doanh do ho dua vao khai thac cac ndng lyc kinh doanh méi va mong muon danh
duoc thi phan va khach hang trén thi truong.

Su xuét hién @i tha canh tranh tiém an méi nhanh hay cham chu yéu do rao
can ngan chan su ra nhap vao nganh siéu thi va viéc bao vé vi thé canh tranh cua
siéu thi 16n nhat trén thi truong. Nhimg rao can chinh dé ngin ca sy gia nhap cua
d6i thu canh tranh méi 1a: Su trung thanh ctia khach hang véi nhan hiéu san pham
hang hoa cta siéu thi c6 uy tin dd ding viing trén thi truong; loi thé tuyét ddi vé
mang 16i quiy hang, ctra hang, siéu thi phan b rong khap trén thi truong va co
duong giao thong thuan loi; loi thé vé su chuyén doi da dang hoa san pham hang
hoa, nguodn tai chinh, nhan sy va quan h¢ véi chinh quyén dia phuong. .. Nhiing rao
can nay bao gom y nghia mét si€u thi khéac phai t6n kém nhleu mai gia nhap dugc
thi truong san pham hang hoa da c6 san trén dia ban. Phi ton cang cao thi rao can
cang lon va nguoc lai. Ngoai ra cac si€u thi lon trén thi tru:ong con tim cach chéng
tra manh mé ddi véi su ra nhap cua déi thi mai bang cach cai tién kinh doanh, phat
trién dich vu thu hut khach hang gay kho khan cho cho su ra doi cta cac dbi tha canh
tranh moi.
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O Viét Nam hién nay, su thim nhap nganh cta cac doanh nghiép nudc ngoai
vao linh vuc kinh doanh siéu thi dang tré nén phd bién. Ngay cang nhiéu doanh
nghiép nude ngoai mudn dau tu vao linh vyuc kinh doanh siéu thi ¢ Viét Nam. Co
doanh nghiép da va dang mo rong hé théng phan phdi caa minh, c6 doanh nghiép
dang xin cp phép... déu khién cac doanh nghiép hién tai trong nganh siéu thi & Viét
Nam dimg trudc ap luc canh tranh gay gat, strc ép giam chi phi.. .

2.3. Moi truwong bén trong
- San phdm siéu thi dang kinh doanh

San pham hang hoa ma siéu thi kinh doanh 1a nganh hang ma siéu thi lam chirc
nang luu thong hang hoa.

Pé thuc hién chic ning luu thong hang hoa, siéu thi phai c¢6 thi trudng ban
hang hoa. Thi truong ban hang hoa 1a diéu kién ton tai va phat trién cia siéu thi.
Khach hang dén véi siéu thi 13 do c6 nhu cau vé hang hoéa - dich vu cua siéu thi.
Khach hang doi hoi san pham hang héa cua siéu thi phai du sé luong, tot vé chat
lugng, cac san pham phai c6 nhan hiéu néi tiéng véi xu thé tiéu dung tién tién, hién
dai; san pham phai co gia ca phai trang. Siéu thi khi kinh doanh phai cha y dén vong
doi caa san pham(phai nghién ctu gidi thiéu, ting trudng (phat trién), bio hoa va
suy thoai). Nhirng kinh nghiém cua siéu thi vé mat hang kinh doanh 1a mét yéu té
quan trong tao long tin va su trung thaty caa khach hang truyén théng.

Mt khac, ngudn hang cua siéu thi va nhitng yéu té cua thi truong dau vao
(ngudn cung tng) 1a diéu kién cua thi truong dau ra va quyét dinh chi phi hoat dong
kinh doanh. Pé 6n dinh hoat dong kinh doanh, siéu thi phai phét trién mang ludi
kinh doanh, hé thong co s¢ vat chat caa kinh doanh nhu kho tang, ctra hang, noi tiép
nhén hang hoa, noi dy tri, bao quan hang hoa va ndi quan h¢ kinh té- kinh té- véi
cac don vi nQUOn hang dé tao nguon hang, khai thac tbi da lol thé caa ngudn hang
dé vira ndm chac nguon hang vira c6 thé 6n dinh va phat trién khdi luong va chat
lugng cac mat hang thu mua.

- Quan tri nhan s va nguén nhan [yt Cua siéu thi .

Khi n6i dén yéu té nay nguoi ta thuong xem xét van dé cu thé sau:

+ B may lanh dao cua si€u thi, tai nang, trinh do chuyén mon va kinh nghiém
quan tri va dao duc.

+ Trinh d¢ tay nghé, su thanh thao ki thuat, nghiép vu, kinh doanh va ngoai
ngtr cua can by cong nhan vién trong sicu thi.

+ Mtc thu nhap ciia can bo cong nhan vién va gia tri cac mdi quan hé lao dong
SO Vi toan nganh va cac doi thu canh tranh khac.

+ Chinh sach cuia siéu thi dbi v&i can bd cong nhan vién trong lao dong, ciing
nhu sy khuyén khich, ddng vién nguoi lao dong nang cao nang suat, két qua va higu
quéa cua lao dong.
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+ Kha nang can dbi gitra mic do sir dung nhan céng ¢ mic téi da va mac toi
thieu.

+ Kha nang dap ang nhu cau va yéu cau cua thi trudng vé ngudn nhan luc con
nguoi, tinh hinh thuyén chuyén can bo va mure d6 bo viéc...

Quan tri nhan su va ngudn nhan luc ¢ vai tro quyét dinh dén thanh cong cua
siéu thi.

- Qudn tri tai chinh ké todn:

Céc yéu t tai chinh va ké toan c6 lién quan va anh huong sau rong dén toan bo
cac hoat dong kinh doanh cua siéu thi.

Céc yéu t6 tai chinh va ké toan thudng duoc quan tdm & siéu thj la:

+ NQUOn vén cua siéu thi va kha nang huy dong vén cho kinh doanh: Can dbi
gitra vén ngan han va von dai han, vn vay va von ¢6 phan.

+ Chi phi vén trong quan hé véi tdoan nganh so véi cac dbi thu canh tranh cho
Mot don vi hang hoa luu chuyén.

+ Phén phdi va st dung von cho cac don vi phu thude vao siéu thi (Cac SBU).

Chién lugc va ké hoach tai chinh cua siéu thi, ké hoach loi nhuan va nop thué.

+ Quan hé tai chinh véi cac dbi twong hiru quan bén trong va bén ngoai siéu
thi. Bén trong si€u thi nhu chu so hitu si€u thi, cac c6 dong, cong nhan vién... bén
ngoai siéu thi: Ngan hang , cac cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh...

+ Tinh hinh vay, tra, no nan caa cac khach hang véi siéu thi va siéu thi véi
khach hang.

+ Chi phéi hoi nhap cac rao can hoi nhap.

+ Quy mo tai chinh cua siéu thi, ty 1€ 14i...

+ Heé théng ké toan c6 hiéu qua va hiéu ning phuc vu cho viée tinh toan chi phi
kinh doanh, lap ké hoach tai chinh va lgi nhuan.

- Hé théng théng tin ciia siéu thi :

Hé thong thong tin quan tri (MIS) va hé théng thong tin chién luoc (SIS) 1a yéu
to quan trong gitp cho nha quan tri siéu thi c6 cac quyét dinh dung dan, kip thoi. hé
thong thong tinquan tri 1a tap hop cac quy tac, Ky nang va phuong phap dugc mo ta
r0 rang nho d6 con nguoi va thiét bi thuc hién viéc thu thap va phan tich dir liéu
nham tao ra cac thong tin can thict cho cac nha soan thao quyét dinh. H¢ thong thong
tin quan tri nghiéng vé su két hop gitra cac dir liéu bén trong véi bén ngoai nham ho
tro cac muc tiéu chién lugc cua si€u thi. Vi vay, ta khdé ma xac dinh ranh gidi gita
MIS va SIS, mac du cac quyct dinh tac nghiép ciing nhu quyét dinh chién lugc déu
can cac thong tin tr moi truong bén trong va moi truong bén ngoai.

- Né nép van hoa cua siéu thi :
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Né nép van hoa cua siéu thi 1a tong hop cac kinh nghiém, céc tac phong va cach
{ring Xtr trong cong tac, sinh hoat lién két voi nhau tao thanh phong cach ing xu cua
siéu thi, nhat 13 trong quan hé giita cac c4 nhan, bd phan (Lanh dao va nhan vién)
v6i nhau va quan hé véi khach hang cia siéu thi, véi méi trudng xung quanh. né nép
van hoa cta siéu thi con bao ham cac chuan muc, cc gia tri, cdc nguyén vong va
cac triét Iy kinh doanh ma cac cap lanh dao siéu thi theo dudi thong qua cac chuong
trinh hanh dong ciia minh. N& nép vian hoa ciia siéu thi con bao ham cac 1& nghi theo
otueyén thong, phong tuc, tap quan trong quan hé xa hoi gitra con ngudi véi nhau,
trong cling nhu ngoai t6 chuc.

Mot siéu thi c6 né nép vin hda manh mé s& tao sy gan két gitta cac thanh vién
trong siéu thi, cong hién cong strc va tai nang ciia minh cho siéu thi.

- Nghién ciru va phat trién:
Trong linh vuc hoat dong kinh doanh, viéc nghién ctru va phat trién thudng tap
trung vao nhitng hudéng chinh sau:

+ Poi méi san pham, da dang héa san pham va phat trién kinh doanh nhitng san
pham tién tién, hién dai.

+ Nghién ctu thi truong nhimg may moc, thiét bj ¢é mua sam, trang bi cho siéu
thi nhitng may moc, thiét bj maéi, hién dai nhiing trang thiét bi dé giao nhan, van
chuyén, bao quan hang hoa ma siéu thi kinh doanh, dé bao dam cung tmg day du sd
luong, chat lwong va nhanh chéng cho khach hang va dich vu van minh.

+ T chuc dao tao, dao tao lai hodc tham quan, trao d6i cac doan khao sat nhiing
siéu thi cung linh vuc kinh doanh & nhitng nudc tién tién, dé nang cao trinh d6 nghé
nghiép cho can bo cong nhan vién trong siéu thi ca vé ki thuat, nghiép vu, quan tri
kinh doanh, ngoai ngt...

3. Bién phap khai thac moi trwong kinh doanh cia siéu thi
3.1. X4y duwng va hoan thién hé thong thong tin vé mdi truwong kinh doanh

Céc thong tin vé méi truong kinh doanh bao gid ciing 1a co sd, 1a nguon goc
cau cac hoach dinh vé chién lugc va ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép . Vi vay,
dé khai thac méi truong kinh doanh c6 hiéu qua, siéu thi can xdy dung va hoan thién
hé thong thong tin vé méi trudng kinh doanh.

Pé t6 chuc va xay dung hé thdng théng tin can xac dinh nhu cau vé cac loai
thong tin can thiét, mic do va thoi gian can, cling nhu chi phi cho viéc td chic, thu
thap, phan tich, xir 1y, danh gia cac loai thong tin dugc dua vao stir dung. Thong tin
kinh té c6 nhiéu loai, siéu thi cAn xac dinh dtng loai théng tin minh can va thong tin
do6 phai chinh xac, chan thuc, kip thot, phai loai trir dugc cac thong tin gia, thong tin
nhiéu, bi thoi phong hodc bop méo, dac biét 1a cac thong tin khong chan thuc, khong
Kip thoi.

Trudc hét, siéu thi can xay dung hé thong thong tin vé ban than siéu thi. D6 1a
hé thong thong tin quan tri mot cach hop 1y va hitu hiéu. Cac thong tin vé doanh thu
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ban hang, dich vy, chi phi kinh doanh, hang tdn kho, lwgng tién mat, vé cac khoan
phai thu, phai tra, vé tinh hinh ngudn hang va bién dong cua né... 1a nhirng van dé
cdt yéu, co ¥ nghia quan trong trong kinh doanh. Ngay nay, véi Su phat trién vuot
bac cua khoa hoc, cong nghé, cac si€u thi déu str dung hé thong may vi tinh co két
ndi mang va cai dit cac phan mém quan 1y siéu thi hitu hiéu phuc vu cho viéc thu
thap, phén tich va truyén dat thong tin trong ndi bo siéu thi.

Thir hai, siéu thi can xay dyng hé thong thong tin vé moi trudng bén ngoai. Do
1a cac thong tin vé moi truong tac nghiép, moi truong vi mo. Do méi truong bén
ngoai 13 méi truong da yéu té vi vay can tinh téi cac yéu td quan trong nhat, cé tac
d6ng manh m&, va anh huong 16n nhét dén siéu thi.

Viéc xay dung hé thong thong tin khong phai mot lan 13 xong ma siéu thi can
phai khai thac hé thong thong tin mot cach t6i da, hitu hiéu. Bé lam dugc diéu do,
siéu thi can phai khong ngimg hoan thién hé théng thong tin, mot trong nhiing bién
phéap hang dau dé khai thac moi truong va thi truong kinh doanh, phat trién va mo
rong kinh doanh.

3.2. Lua chon phuwong thirc thim nhip va mé rong thi truong

Kinh doanh 13 khai théc cac yéu to ¢6 loi clia méi truong kinh doanh, tao ra
hang hoa va dich vu thich hop véi nhu cau caa thi truong véi chi phi phai chang de
thu lgi nhuan.

Siéu thi da, dang va tiép tuc kinh doanh can phai mo rong thi truong thi trudc
hét can phai biét cac phuong thirc thim nhap thi truong. Lwa chon phuong thire thAm
nhap thi truong thich hop s€ gitp siru thi giam chi phi kinh doanh nhanh chong
chiém linh duoc thi truong va khach hang, c6 kha ning vuot qua d6i thu canh tranh
trudc nhitng rao can, thu tuc phap 1y, cling nhu nhitng tam 1y, tdp quan ctia khach
hang, cuia dia phuwong dén kinh doanh. Nhitng phuong thirc thim nhap thi truong ma
siéu thi thudng dung: ky hop dong hop tac kinh doanh, phat trién chi nhanh, dai Iy...

Thu hai, siéu thi can phai tinh téan cac chi phi kinh doanh chii yéu anh huong
dén doanh thu hang hoa va dich vu khi dwa vao hoat dong kinh doanh. Can lya chon
cac thi truong c6 nhitng yéu té cha yéu 1a chi phi dau vao thap, thi trudng phong
phu, 6n dinh, tiém nang cua thi truong 16n va c6 kha nang khai thac 1au dai.

Thi ba, siéu thi can phai nim duogc cac ddi thu canh tranh, quy md, sb luong
va kha ning cta d6i thu, cling nhu phuong thire kinh doanh cua cac d6i tha hién tai
trén thi trudng. Voi sé luong va quy mo ddi thu canh tranh chua 16n, thi truong co
quy mo6 16n, 6n dinh va dang phat trién, siéu thi van c6 thé tham gia thi truon, Voi
phuong thitc tham nhap thich hop van c6 thé thanh cong.

3.3. Phin tich toan di¢n, day dii cac yéu to ciia mdi trwong kinh doanh dé
Iwa chon co héi kinh doanh

Muc tiéu phan tich méi truong kinh doanh 1a phai lam rd nhitng thuan loi,
nhitng kho khan, nhitng co hdi va nhitng nguy co ma siéu thi gap phai.
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Khi phan tich nhitng thuan lgi, nhitng khé khan, nhitng co hdi va nguy co thi
¢6 v6 van nhing thuan loi, kho khan, co hdi, nguy co hién ra. Boi vay, siéu thi phai
tim ra va str dung mot phuong phap luan trong d6 cha y nhitng thuén lgi 16n nhat,
nhiing nguy co chu yéu nhat, nhimg khé khan 16n nhat va nhiing nguy co xau nhat;
dong thoi tim ra sy can doi gitra cac thuan loi va kho khan, co hdi va nguy co ¢o tinh
dén tiém luc cua siéu thi sao cho co loi nhat trong hoat dong kinh doanh cua siéu thi.

Mot sb kiéu ma tran thuong dugc st dung trong pha tich méi truong kinh doanh
la:

- Kiéu ma tran danh gia cac yéu té ngoai vi (Ma tran EFE-External Factor
Evaluation Matrix).

Ma tran nay giGp tom tat va danh gia cac anh huong cia yéu to bén ngoai doi
v6i hoat dong kinh doanh cua siéu thi. B¢ 1ap ma tran nay can phai lap duoc danh
muc cac yéu to anh hudng co vai tro quyet dinh d6i voi su thanh cong cua siéu thi,
Xac dlnh murc d quan trong cua tung yéu t6, tinh diém cac yéu to ngoai vi va tong
hop s6 diém cia toan bo danh muc cac yéu to.

- Kiéu ma tran danh gia cac yéu t6 noi vi (IFE-Internal Factor Evaluation
Matrix)

Ma tran nay danh gia cac yéu td noi vi, tom tit va danh gia nhitng mat manh,
mat yeu cua cac yeu to chi phoi hoat dong bén trong si€u thi, dong thoi tao co so dé
xac dinh moi quan hé gitra cac yeu to do. Ma tran nay lap twong tu nhu ma tran EFE.

- Kiéu ma tran co hoi va nguy co.

Nguoi ta phan loai co hoi theo thir tw vu tién : cao, trung binh, thp va xac suit
ma siéu thi c6 thé tranh thu 1a cao, trung binh, thap, tir d6 lya chon ving uu tién cao,
uu tién trung binh, uu tién thap.

Tuong ty, ngudi ta phan loai nguy co theo thir tu : hiém nghéo, nguy kich,
nghiém trong va nhe, xac dinh xac suat siéu thi ¢6 thé gap phai la : cao, trung binh,
thap. Twr d6 can tranh thu cac co hdi ¢6 uu tién cao, cac tic dong c6 nguy co & mac
thap va & mac do trung binh khi c6 da nguon luc.

- Kiéu ma tran phan tich mat manh, mit yéu, co hdi va nguy co bang cach sir
dung ma tran SWOT (hoac TOWS). Trong do:

S (strengths) 1a nhitng diém manh (wu diém, so truong).

W (weaknesses) 13 nhitng diém yéu (nhuoc diém, s doan)

O (opportunities) 1a nhitng co hoi (thoi co, dip may)

T (threats) 1a nhitng rai ro (nguy co, de doa).

Pé thiét 1ap ma tran SWOT can phai liét ké cac co hoi chinh, cac mbi de doa
chu yéu bén ngoai siéu thi, liét ké nhitng diém manh chu yéu, diém yéu tiéu biéu bén
trong siéu thi, két hop diém manh bén trong véi co hdi bén ngoai, ket hop dieém yeu
bén trong vdi co hdi bén ngoai, két hgp diém manh bén trong véi de doa bén ngoai,
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két hop diém yéu bén trong véi de doa bén ngoai dé tir d6 lva chon cac chién lugc
va ke hoach kinh doanh cua minh.

3.4. X4y dung chién lwgc kinh doanh

Chién luoc kinh doanh 13 dinh huéng hoat dong c6 muc tiéu cua siéu thi cho
mot thoi ky dai va hé théng cac chinh sach, bién phap, diéu kién dé thuc hién muc
tiéu dé ra

Viéc xay dung chién luoc kinh doanh ding din c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy
t6n tai va phat trién cua siéu thi. Chién lugc kinh doanh cua siéu thi chinh 1a muc
dich va hudéng di cua siéu thi.

Quan trj kinh doanh theo chién lugc 1a mot tién trinh gdm ba giai doan: hoach
dinh, thuc hién va kiém soat chién lugc. Hoach dinh chién lyc dung din va tiép do
1a thyc hién chién lugc hop 1y dong vai tro quan trong ciia moi thanh cong trong hoat
dong kinh doanh cua siéu thi.

3.5. Hoan thién cac hoat dong nghi€p vu kinh doanh cuia siéu thij

Céac chién luge va ké hoach kinh doanh cua siéu thi dé ra mudn tré thanh hién
thuc déu dugc thuc hién thong qua cac hoat dong hang ngay cua cac nghiép vu kinh
doanh cu thé nhu mua hang, tao ngu0n hang, t6 chtic du trir hang hoa va t6 chic bén
hang cho khach hang, van chuyén hang héa, giao nhan hang hoa, thanh toan tién
hang, quang cdo va xuc tién ban hang... Vi vay siéu thi can hoan thién cac nghiép
vu Kinh doanh cua siéu thi.

Pé hoan thién cac nghiép vu kinh doanh, siéu thi can tuyén chon va dao tao cac
can bd, nhan vién co6 tinh chuyén nghiép cao trong tung hoat dong nghiép vu. Cac
siéu thi c6 thé xay dung quy trinh thuc hién nghiép vu trong do dé ra nhiing yéu cau,
no1 dung, trinh tu va cac buoc tién hanh nghiép vu cu thé. Céc siéu thi co thé xay
dung noi quy, ché do cong tac doi véi can bo, nhan vién hoat dong nghiép vu va pho
bién rong rii cho toan thé can bo, nhan vién biét dé cung thuc hién. Bong thoi, siéu
thi can trang bi nhiing thiét bi, dung cu, phuong tién can thiét dé nang cao tinh
chuyén nghiép trong hoat dong nghiép vu. Cac quy trinh, ndi quy, quy ché @6 phai
thuong xuyén bo sung, chinh sira cho pht hop Véi yéu cau méi ciia méi truong kinh
doanh.

3.6. G6p phan hoan thién méi trudng kinh doanh

Moi trudng kinh doanh 14 tap hop cac diéu kién, cac yéu td bén ngoai va bén
trong tac dong dén hoat dong kinh doanh, nhung hoat dong kinh doanh cua mdi siéu
thi ciing déu c6 anh huéng nhit dinh toi cac yéu té cua moi truong kinh doanh &
murc d6 nhiéu it khac nhau. Mot siéu thi khong thé ding viing lau dai va phat trién
trong mot moi truong kinh doanh khong on dinh, khong thuan loi, khong duoc dan
cu xung quanh va chinh quyén dai phuong ung hd. Hoat dong kinh doanh cua siéu
thi anh huong t6i moi truong ty nhién nhu nudc thai, khi doc hai, rac thai, cling nhu
t6i thang canh, di tich lich str, cac nguon tai nguyén thién nhién cung nhu nhiing
nguoi lao dong cua siéu thi cu tra tai dia phuong. Anh hudng cia siéu thi dén moi

55



truong lun duge xem xeét, danh gia dudi nhin quang cua quan chang va anh huong
dén uy tin cua siéu thi. Sy ung ho Cua cac quan chung va cac cuo quan hiru quan
quan 1y cac cap. Bai vay cdc siéu thi can xay dung co s vt chat ky thuat cia minh
phu hop véi yéu cau vé sinh moi trudng va tao thanh két ciu co sé ha ting vian minh
hién dai. Siéu thi can phai xay du’ng co sO Vat chit ciia minh theo huéng vin minh
hién dai gop phan tich cuc vao viéc hinh thanh mdi truong kinh doanh thuén lgi, gop
phan nang cao chat lugng cudc séng cua con ngudi.

TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gigi thiéu:

- Moi truong kinh doanh va anh hudng ctia méi truong té1 hoat dong kinh
doanh cua sié€u thi

- Céc yéu to hop thanh moéi trudng kinh doanh cua siéu thi

- Bi¢én phap khai thac moi truong kinh doanh cua si€u thi
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BAI TAP TINH HUONG

Bai 1. Dich vu thwong mai cia Trung tAm thwong mai Metro

Trung tam thuong mai Metro la mot nha ban buén ban 1¢ noi tiéng trén thi
truong Viét Nam. Metro phat trién chu y€u trong linh vye ban budn nén hau hét cac
dich vu cung cap thuan tién cho nha ban budn. Cac dich vu bao gom :

- Nha kho ctia khach: Moi loai hang hod san sang phuc vu khach.

- Tu phuc vu: Khach hang c6 thé nhanh chong tu chon lya hang hoa theo nhu
cau vao bat ctr luc nao.

- Dich vu hau mai: Bo phan dich vu khach hang s& hd trg moi van d¢é lién quan
den bao hanh san pham.

- Théng tin tryc tiep véi khach hang: Ban tin Metro duoc giri dén timg khach
hang hai tuan/lan dé kip thoi cap nhat thong tin vé hang hoa va dich vu dang 6 tai
Metro.

- Gio m¢ cura thuan tién: tir 5g dén 219 trong sudt 361 ngay.

- H¢ thong hoa don tu dong: Thong tin vé Viéc mua hang nhu loai hang, don
gia, so lugng, trong luong, thué duoc liét ké chi tict trén hoa don, giap khach de
dang kiém tra hang ho4 va luu chirng tur.

- Bai dau xe mién phi: Bai dau xe rong rai thuan tién cho viéc bdc d& hang.

- Xe day mua hang chuyén dung: Xe day mua hang v&i nhiéu kich c& s& dap
ung duoc.

Chinh vi Metro cung cap nhiing dich vu nay phu hop hon véi linh vye ban budn
nén rat phat trién ¢ mang thi truong ban budn, va chua dau tu nhi€u vao cac dich vy
ban 1é nén viéc ban 1¢ van kém hon so vai cac doi tha khac nhu Big C, Hapro
Mark,...

Cau hoi:

1. Hay cho biét Metro di théa man duoc khach hang mua budn & nhiing dich
vu nao? Tai sao?

2. Néu muén phat trién Metro theo hudng ban I¢ thi theo anh (chi) can cung
ung thém nhirng dich vu nao dé théa man nhu cau khach hang ban 1€?

Bai 2. Dich vu khach hang tai siéu thi CO.OPMART va BIG C

Déi voi mbi siéu thi lai co dac thu kinh doanh va cung ung dich khach hang 1a
khac nhau. Siéu thi l6n véi gia ré nhu Big C nhung ]ai 0 xa noi dong dan cu va siéu
thi CoopMart v6i dién tich si€u thi nho hon gap nhi€u lan so véi Big C nhung lai st
dung mot h¢ thong cac siéu thi gan voi dan cu hon. Ca hai siéu thi déu rat thanh cong
trén thi treong. Ho da cung cap cac dich vu thuong mai nhu sau:

Céc dich vu thuong mai tai hé thong siéu thi CoopMart

- G6i qua mién phi.
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- Giao hang mién phi tdn nha v&i hda don mua hang tir 200.000 ddng (trong
Khu vuc néi thanh).

- Ban phiéu qua ting.

- Ban hang qua dién thoai.

- Ban bao va tap chi.

- Thanh toan thé tin dung Master Card, Visa Card, ACB Card... may rut tién
ATM cua VCB, BIDV, Incombank.

- Tiép nhan va giai dap thong tin khach hang

- Cam nang mua sam.

Cac dich vu dac thu cua siéu thi BigC duogc xac dinh:

- BigC la noi mua hang, noi giai tri, dua dén cho ngudi dan mot phong cach
méi “tat-ca-trong-mot”: mua & day, an ¢ day, choi & ddy, xu hudng tat yéu cua mot
thanh phé hién dai.

- BigC ¢6 thé hd tro cac doanh nghiép vira va nhé tim thi trudng xuat khau.
BigC tao dicu Kién phat trién cac linh vuc dong goi, van chuyen, dich vu an ninh, vé
sinh...

- BigC thyc hién hoat dong “Dua don khach hang mién phi bang xe buyt den
tham quan mua sam tai siéu thi BigC”.

Cau hoi:
1. Hay cho biét tai sao siéu thi Big C va siéu thi CoopMart kinh doanh cac san

pham tuong tu nhau nhung cung tmg céc dich vu cho khach hang khac nhau ma van
thanh cong trén thi truong?

2. Big C ¢6 thé st dung dich vu gidng nhu CoopMart duoc khong? Tai sa0?
Bai 3. P&G cung t&ng dich vu ban buén cho Wal- Mart

Péi thu. Pay 14 tir thich hop nhat ding dé mé ta mdi quan hé giita Wal-Mart va
P&G trong nhitng nam cudi thap ki 80. Cac cudc hop cua nha sang 1ap Sam Walton
va ban quan tri cua Wal- Mart véi ban quan tri cua P&G luc nao cling giéng nhu
cudc chién gilra hai con go-ri-la. Ca hai deu cd gang khang dinh minh 1a mot d6i tac
c6 stc chi phéi hon nham nam quyén quyét dinh cudi cung.

Sau d6, Walton chu tap doan Wal-Mart nhan thay rang hoat dong trong linh
vuc budn ban hang hoa va ban san pham den nguoi tiéu dung cubi cung, trong khi
d6 P&G lai hoat dong trong linh vuc san xuat va van chuyén san pham tét ban cho
Wal-Mart. Walton da phat biéu trong cudc hop rang : “Tai sao chiing ta khong 1am
viéc cing nhau va hoan thanh cong viéc theo cach hiéu qua nhat c6 thé? Diéu nay
that don gian. Ban chuyén hang dén va chung t6i s& giao tién cho ban.”

Thay vi tap trung vao wu thé so v6i nhau, ho da chuyén sang lam cach nao dé
khai thac nang luc twong rng cua moi bén dé thong linh thi truong. P&G ludn ung
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h¢ viéc stir dung cong nghé vira nhu mot dau tu trong kinh doanh vira la mot loi thé
canh tranh. Hiéu 5 diéu nay, trong sudt nhitng nam tir gitra dén cubi thap nién 80,
Wal-Mart di bit dau quan tam dén viéc truyen dat thong tin cho cac nha cung cap
Duéi su chi dao cua Walton, Wal-Mart da bat dau phat trién kha ning cong nghé dé
chia sé thong tin chi tiét cho cac ddi tac ciia minh nhu dit lidu ban hang, muc do ton
kho va du bao lugng hang ban.

Trong truong hop cua Wal-Mart va tat ca nhiing nha bén 1¢ khac, can c6 mot
nang luc cdt 161 trong viéc kinh doanh hang hoa. Dleu nay lién quan dén viéc chic
chén rang nhitng san pham ma nguoi tiéu dung mudn mua ludn co trén cac ké hang
va c6 gia canh tranh. Péi v6i P&G va mot s6 cong ty cung cap san pham cho cac
nha ban 1¢ khac, can phai c6 nang luc cht 181 trong viéc san Xuat nhitng san pham
chat luong dé dap trng mong mudn va nhu cau ngudi tiéu dung, trong viéc phan phdi
nhitng san pham nay voi s6 luong vira phai vao dung thoi diém cho cac nha ban 1é
va trong ca viéc cung cap chuong trinh marketing khuyén khich nguoi ticu dung
mua san pham d6. Néu nha ban 1¢ va nha cung cap (hoic ca hai) thiéu nang luc thi
ho s& phai chiu ton that.

Trong qua trinh kinh doanh c6 thoi diém P&G gap phai nhitg kho khin va bét
d6ng gitta cac thanh vién trong hoi dong quan tri, ho di cho Wal-mart va mot s6 nha
ban 1¢ 16n trén thi truong tham gia cudc hop hoi ddng quan tri dé tim ra nguyén nhan
va giai phap khac phuc cho tap doan. Chinh diéu nay di dan dén thanh cong cua
P&G trén thi truong nha cung cap.

Cau hoi :
1. Hay phén tich yéu t6 nao din dén thanh céng ctia P&G va Wal-mart ?

2. Qua tinh huéng trén ta thay, tiét 16 moi théng tin cho dbi tic s& dan dén thanh
cong. Nhu vay, co thuc su dung vai moi doanh nghiép trén thi truong? Tai sao?

Bai 4. Bi quyét thanh cong ciia mdt cong ty thwong mai ban 1é SEARS

Trong mot vai nam, tor mgt chi nhanh nho bé, Sears da 16n 1én nhanh chong
va trd thanh mot tip doan véi tai san hang ty do la. Ngay nay, bat ky mot thanh phd
nao ciing déu 1y lam ty hao khi c6 it nhat mot cira hang bach héa cta Sears dat ¢
d6; va mot ty 1 16n cac gia dinh & My hang nam van dit hang theo catald ctia Cong
ty. Pung nhu cau khau hiéu hanh dong ctua Cong ty dua ra: "Sears 1a noi nudc My
mua hang".

Vay vi sa0 ma trong “lang” cac nha kinh doanh ban 1¢ canh tranh v6i nhau,
Sears van tiép tuc phat trién nim nay qua nam khac, trong khi hang ngan nguoi khac
mudn dugc nhu Sears thi bi ddy sang vé dudng? Mot 1y do dan dén thanh cong cia
Cong ty c6 thé thay kha rd: Sears khong khi nao quén lang chinh sach dai han, da
tré thanh truyén thong ctia minh - cung cap nhing dich vu tuyét hao cho khach hang.
Chua bao gio thanh cong lam cho Sears 16a mat: cang mo rong thém, dich vu cia
Cong ty cang t6t hon.Phan 16n cira hang cua Sears lic nao cling sach s€, bong loang
khong mot vét do, nhan vién dugc huan luyén k¥ cang, t6 ra lich thiép va phuc vu
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rit nhanh gon. TAt ca hang hoa déu duoc dam bao vé mit chat luong. Phan 16n don
dat hang theo catal6 duoc giai quy¢t va giao hang dung thoi han. Tin dung mua hang
duoc mé rong dén tat ca cac khach hang, xét thay dang duoc hudng.

Ban lanh dao Cong ty Sears khong khi nao lang quén trén thyc té rang thanh
cong hay that bai ciia Cong ty l1a két qua tong hop tir long trung thanh cta hang tri¢u
khach hang.

Céau hoi

1. Phén tich cac yéu t dam bao thanh cong trong kinh doanh ctia Cong ty Sears!

_ 2 Khau hiéu hanh dong ctia Cong ty “Sears 14 noi nudéc My mua hang” néi 1én
diéu gi?

3. Ban lanh dao Cong ty Sears cho rang thanh cong hay that bai ciia Cong ty
phu thude vao

khach hang. Anh (chi) c6 dong ¥ véi quan diém d6 khong? Tai sao
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CAU HOI ON TAP

Cau 1. Hay dinh nghia méi trudng kinh doanh cua siéu thi. Hay ké tén cac moi
treong hoat dong cua siéu thi va phan biét chung.

Cau 2. Hay md ta cac yéu tb trong mdi truong vi mo bén ngoai siéu thi.
Cau 3. M6 ta cac yéu td trong moi trudng bén trong siéu thi.

Cau 4. M6 ta cac yéu té trong moi trudng vi mod ciia siéu thi.

Cau 5. Tinh bat dinh ctia méi trudng duogc dic trung bai nhiing yéu t6 nao?

Cau 6. Tai sao moi trudong bén ngoai cia mot siéu thi lai quan trong d6i véi moi
nha quan tri?
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,) CHUONG 3
TO CHUC BQ MAY CUA SIEU THI

GIOI THIEU CHUONG
Chuong 3 1 chwong gidi thiéu cac ndi dung t6 chirc bd may cia siéu thi dé

nguoi hoc cé dugc kién thire nén tang va dé€ dang tiép can ndi dung mon hoc & nhirng
chuong ti€p theo.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:

- Trinh bay va hiéu dugc khai niém to chic bd mdy siéu thi, biét dugc chirc
nang nhiém vu va h¢ thong t6 chirc bd may trong si€u thi, trinh bay dugc cac yéu to
anh hudng td1 t6 chirc by may siéu thi.

2. Vé k¥ nang:

Van dung kién thie da hoc dé giai thich cic van dé vé phan cong, phan nhiém
va thuc hién nhiém vu trong siéu thi.

3. VE€ nang luc tuy chu va trach nhiém:

-'Y thirc duoc tam quan trong va y nghia thuc tién cta viée to chitc bd may siéu
thi trong thyc tién cong viéce.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Pbi véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhém).

-Déi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 3) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoéi thdo luan chuong 3 theo ca nhan hodac nhom va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3
- Noi dung:
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+ Kién thure: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thirc

+ Ky nang: Banh gia tat cd ndi dung da néu trong muyc ti€u ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

* Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG:
1. Khai niém va y nghia ciia viéc t6 chirc bd may siéu thi
1.1. Khai niém vé to chirc by may siéu thi

T6 chtic bo méy cua siéu thi duoc vi nhu mé hinh ngudn luc chuan bi sén sang
cho hoat dong kinh doanh cua siéu thi. Hé théng t6 chirc dugc hinh thanh ngay tir
khi budc vao kinh doanh va twong dbi on dinh trong sudt qua trinh hoat déng cua
siéu thi. Trén co s& muc tiéu, chién luge kinh doanh da xac dinh, cac siéu thi can
xdy dung va khong ngimg hoan thién to chiic bd may cua minh dé thuc hién chuc
nang quan tri kinh doanh, tao diéu kién cho siéu thi ton tai, phat trién.

Té chirc b mdy kinh doanh cia siéu thi la viéc thiét ldp mé hinh té chire va
Moi lién hé vé Chirc nang nhiém vu giita cac bo phdn trong siéu thi va trong noi bo
cdac bo phan véi nhau nham thyc hién nhiém vu kinh doanh de ra.

1.2. Y nghia ciia viéc td chirc bd may hop 1y trong siéu thi

T6 chuc bo may cia siéu thi phu hop voi yéu cau nhiém vu dé ra sé tao lap
nang luc va chat luong hoat dong mai, thiac day kinh doanh phat trién, tiet kiém chi
phi va nang cao hiéu qua kinh doanh cua siéu thi. Moi bo phan ctaa hé thong to chic
la mdt luc lwong truc tiép hoac gian tiep thuc hién cac hoat dong cua siéu thi. Neu
bo may quan tri va kinh doanh cua si€u thi cong kénh kém hiéu luc, bao thu tri tré,
khong dap tng nhiing doi hdi mai trén thi truong lam can tro hoac bé mat thoi co
kinh doanh s€ gay nhitng hau qua trén nhiéu mat: Tam ly, tinh than, chinh tri va dac
biét 1a suy giam ve Kinh té.

1.3. N6i dung co bén ciia to6 chirc b may siéu thi:

Vi vai tro, ¥ nghia quan trong nhu rén, to chic bd may cua siéu hti bao ham
cac ndi dung co ban nhu sau:

- Mot 13, Iya chon md hinh t6 chéc quan tri va phan b mang ludi kinh doanh
toi wu doi véi siéu thi.

- Hai 13, quy dinh 1 chirc ning, nhiém vu, phuong thirc hoat dong, 1& 16i lam
viéc cua tirng bo phan, tirng khau trong bd may hé thong to chire siéu thi.

- Ba 13, xdy dung va khong nging hoan thién diéu 1& (hodc quy ché) té chirc va
hoat dong cua siéu thi.

- B6n 13, x4c dinh nhan sy, tuyén chon va b tri nhimg can bd hop 1y vao nhiing
khau quan trong d¢ dam bao su van hanh va hiéu luc cia b may.

- Nam la, thuong xuyén xem xét, danh gia thuc trang cia bd may va can bo dé
c6 bién phap chan chinh va bo sung kip thoi, tao dicu kién cho b may c6 sirc manh
phu hop, ludn thich tng véi yéu cau, nhiém vu kinh doanh cua siéu thi.

1.4. Nhirng nguyén tic va yéu cau to chirc bd may ciia siéu thi

T6 chuc bo may cua siéu thi, mot mat phan anh quy md, tinh chat hoat dong
kinh doanh, mat khac c6 tac dung thuc day hoac kim ham su phat trien kinh doanh,
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vi vay khi x4y dung va hoan thién t6 chic bd may kinh doanh can van dung céac
nguyén tac va yéu cau sau:

1.4.1. Nguyén tic t6 chic bd may cia siéu thi

T6 chirc bé may kinh doanh phit hop véi quy lugt vin déng vat chat khdch
quan cua hang hoa ma siéu thj kinh doanh.

T6 chue kinh doanh trong co ché thi truong bao gom t6 chuc van dong hang
hoa va to chirc quan hé mua ban. Vi vay, to chic bo mdy kinh doanh cua siéu thi
phai duoc thiét lap trén co s& to chiic van dong vat chat cia hang hoa kinh doanh
Mot cach hop 1y.

MJi loai hang hoa c6 dic diém riéng trong qua trinh van dong tir san xuat dén
tiéu dung, nhung tat ca cac hang hoa déu tuan theo mot quy luat van dong chung 1a
quang duong ngan nhat, thoi gian nhanh nhat, véi chi phi it nhat. Muc do hop 1y cua
t6 chuc van dong hang hoa phu thudc vao céac yeu t6 cua co so ha tang nhu giao
thong van tai, tinh hinh dudng sa, phuong tién va to chitc quan 1y van tai; phu thudc
vao thong tin giita hai dau noi di, noi dén va phu thudc vao trinh d6 nhan thirc, nang
lyc t6 chirc quan 1y kinh té.

T6 chirc bé may kinh doanh ciia siéu thi phit hop Véi quy mé, tinh chdt va loai
hinh kinh doanh.

T6 chac bo may nham thuc hién nhiém vu kinh doanh dit ra nén phai phi hop
v6i quy mo, tinh chat va loai hinh kinh doanh cua siéu thi. Cac yéu té danh gia quy
mo ctia siéu thi 1a sé lugng va gia tri hang hoa luu chuyén, s6 von kinh doanh ma
siéu thi st dung, sb luong can by cong nhan vién cua siéu thi.

Tinh chat kinh doanh va nganh nghé kinh doanh, dic diém hang hoa tiéu ding
phan tan hay tap trung, phuong thirc va pham vi kinh doanh cua siéu thi. Vi du:

- Loai hinh kinh doanh chuyén mén hoa: La viéc t6 chirc bo mdy kinh doanh,
chuyén doanh & nhiing noi ¢ nhu cau Ién, 6n dinh nhu cac Tong cong ty (cong ty),
siéu thi chuyén doanh va hé théng mang ludi kinh doanh b tri ¢ nhiing dau moi
giao thong thuan tién cho hoat dong kinh doanh, nham phat trién vu thé cua t6 chic
kinh doanh chuyén mo6n hoa.

- Loai hinh kinh doanh téng hop: D6 1a viéc t6 chiic cac cong ty, siéu thi kinh
doanh nhiéu mat hang ¢ noi d6 c6 nhu cau it phan tan, khong 6n dinh vai doanh muc
mat hang nhiéu hon. T6 chirc kinh doanh tong hop nham khac phuc nhuge diem cua
t6 chirc kinh doanh chuyén moén hoa ¢ noi ¢6 nhu cau it va tan dung cong suit cua
may moc, thiét bi dé kinh doanh nhitng mit hang thi trudng c6 nhu cau.

- Loai hinh t6 chirc da dang hoa kinh doanh: La t6 chtic bo may thyc hién kinh
doanh nhiéu mat hang, nhiéu linh vyc kinh doanh nham tan dyung lao dong, co so vat
chat k§ thuat va phan tan rai ro trong kinh doanh. Pay 1a kiéu to chiic ciia cac hang,
cac cong ty da qudc gia, trong d6 gdm cac bo phan san xuat, mang ludi ban hang,
trung tam thuc hién cac hoat dong dich vy, cac co quan nghién ctru khoa hoc, mot
sb cong ty con co ca trung tAm tai chinh dé tu chii vé vén kinh doanh.
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Diéu quan trong dé to chuc da dang hoa kinh doanh 13 siéu thi phai nghién ctu
thi trudng dé xac dinh mat hang chiém luoc va cac mit hang phu tro, ddng thoi can
nam duoc bi quyét ki thuat trong san xuat, phan phdi hang hoa, hang ban du suc
canh tranh véi cac ddi tha canh tranh moi mong dem lai hiéu qua kinh doanh. Loai
hinh kinh doanh quyét dinh két cAu bd may cua siéu thi. D¢ lya chon loai hinh kinh
doanh cua siéu thi thuong mai can phai nghién ctu thi truong vé mot sb luong nhu
cau, quy md mua sam va chu ky mua saim caa khach hang.

Muc tiéu va chién luwoc kinh doanh cua siéu thi quyet dinh t6 chirc bg may kinh
doanh.

Co cau t6 chirc bd may 1a phuong tién dé thuc hién muc tiéu va chién luoc kinh
doanh, vi vay, chinh muc ti€u, chiém luoc kinh doanh 1 co s6, 1a xuat phat diém dé
t6 chtrc bo may kinh doanh thuong mai chtr khong phai nguoc lai. Day 1a yéu t cha
quan quyét dinh t6 chic bo may kinh doanh. Vi du, muc tiéu kinh doanh c6 thuan
loi, ting truong thé luc va dam bao an toan co thé dat dugc thong qua md rong mang
lu6i kinh doanh dau tu phat trién bo may theo chiéu sau dé nang cao chét luong hoat
dong cta bo may. T6 chiic bd may thuong lac hau hon chiém lugc kinh doanh. T6
chuc bo may kinh doanh phét trién theo tién trinh riéng tir co cau gian don mot chuc
nang dén co ciu da chirc ning, da bo phan. Su thay doi to chirc bo may tir giai doan
nay sang giai doan khac chi xay ra khi cé ap luc manh mé tir méi truong kinh doanh
va su thay d6i nguoi quan tri cap cao.

1.4.2. Cac yéu cau to chirc by may ciia siéu thi

Viéc xdy dung va hoan thién co cau t6 chic bd may cua siéu thi thuong mai
phai dam bao cac yéu cau sau day:

- Mét la: Co cau té chirc bé may ciia siéu thi thirong mai phdi phit hop Véi quy
trinh nghiép vu Kinh té phat sinh va trinh do phat trén Cua siéu thi.

Tuy theo quy md, tinh chat hoat dong kinh doanh, trinh d6 can bo cong nhan
vién va kha ning trang thiét bi va lua chon mé hinh, co cau t6 chic bo may, dam
bao tinh nang dong va dod tin cay I6n c¢6 kha nang thich tng linh hoat véi cac tinh
hudng xay ra trong siéu thi ciing nhu ngoai méi trudng.

- Hai la: Phai xdc dinh ré chirc ndng, nhiém vu va méi quan hé giita cdc khau
va cac cap quan tri siéu thj.

Chi ¢6 dua trén co s chirc nang, nhiém vu d3 xac dinh dung dan méi thiét ké
duge mo hinh t6 chirc va dinh bién phu hop. D6 1a diéu co ¥ nghia quyét dinh dén
chat lwong hoat dong quan tri va hiéu luc cua té chuc bd may. Cung véi viée xac
dinh dung din chirc nang, nhiém vu caa mdi khau, mdi cp quan tri can phai quy
dinh rd méi quan hé va pham vi chic trach trong co cau to chic dé xac 1ap 6 quan
hé chi huy, lanh dao hay quan hé phdi hop kinh té - ki thuat, nghiép vu.

Nhiing quy dinh néi trén can duoc thé hién trong noi quy hoic diéu Ié to chuc
siéu thi.
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- Ba la: Khéng ngimng cdi tién va hoan thién co cdu té chirc bé may ciia siéu

th.

D6 1a mot trong cac yéu cau quan trong, vi mot mat, do yéu cau cua thi truong
can co sy chuyén bién ndi tai dé kip thich ung, mat khac do nhimg diéu kién nhu
trinh d6 can bd cong nhan vién, trinh do hién dai hoa trang thiét bi quan 1y va kinh
doanh caa mdi siéu thi ciing thuong xuyén dugce doi méi. Nhiing tién dé da néu trén
vira 1 yéu cau vira 1a diéu kién dé khong ngiing cai tién va hoan thién co cau to chirc
bo may cua siéu thi thvong mai dé bao dam qua trinh kinh doanh ngay cang dat hiéu
qua cao. Vi vay, khi thiét ké va cal tién to chuac by may kinh doanh can van dung
tong hop, ddng bo cac nguyén tic va cac yéu cau méi mong mang lai két qua tot.

Tiéu chudn dé danh gid t6 chirc bé may kinh doanh ciia siéu thi la:

v" T6 chac bo may gon nhe ¢6 hiéu luc.

v" Luon ludn nhay cam véi cac bién cb cua thi trudong

v" Pua ra cac quyét dinh kinh doanh dtng dan.

v~ Hoat dong kinh doanh cua siéu thi thwong mai c¢é loi nhuan.

2. Céc loai hinh t6 chirc b may siéu thi

Céu trac (hay co cdu) to chirc bo may siéu thi la mot tap hop bao gdm céc bo
phén (don vi, ca nhan) khac nhau, ¢6 moéi lién h¢ va quan h¢ phy thugc nhau, dugce
chuyén mon hoa theo nhitng chire trach, nhiém vy va quyén han nhat dinh bo tri theo
nhing cép, nhitng khau khac nhau nham dam bao thuc hién cac muc tiéu chung da
duoc xac dinh.

Co céu to chirc c6 y nghia:
- Cho phép str dung hop 1y cac ngudn luc cua to chirc

- Cho phép xac dinh 10 vi tri, vai trd ctiia cac ca nhan, don vi cling nhu moi lién
hé gitra cac don vi va ¢4 nhan nay, hinh thanh cac nhém trong t6 chirc.

- Co cau to chirc cho phép phan dinh 1& cac dong thong tin, gop phan quan trong
trong viéc ra cac quyét dinh quan tri.

Cung voi sy phat trién cta san xuét, kinh doanh, cta tién bo khoa hoc cong
nghé, nén kinh té tri thirc, cong nghé thong tin... dd hinh thanh cac loai hinh t6 chirc
bd may quan 1y siéu thi khac nhau. Mdi kiéu mé hinh t6 chirc bo may phu hop voi
nhirng loai hinh siéu thi nhét dinh, ching c6 nhitng wu va nhuoc diém nhét dinh.

Duéi day 1a mot s6 mo hinh to chirc tidu biéu:
2.1. M hinh t chirc quan trij truwe tuyén.

M3 hinh co cAu to chirc ndy c6 dic trung co ban 1a mdi quan hé giita cac nhan
vién trong t6 chirc dugc thuc hién theo duong thang Nguoi thira hanh chi nhan Iénh
va thtra hanh ménh 1€nh tir mot nguoi phu trach cép trén tryc tiép. Nguoi phu trach
phai chiu trach nhiém hoan toan vé két qua cong viéc cua nhitng nguoi dudi quyén
minh.
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Uu diém:

Kiéu co cau to chuc truc tuyén nay phu hop voi ché do mot thu trudng, ting
cuong trach nhiém ca nhan, tranh dugc tinh trang nguoi thira hanh phai cung lac
nhan va thi hanh ménh I€nh, chi thi tir nhitng nguoi chi huy khac nhau, d6i khi cac
ménh 1€nh, chi thi nay trai ngugc nhau gay kho khan cho nguoi thira hanh trong co
cau bo may quan tri theo mé hinh chirc ning.

Tuy nhién, kiéu co ciu to chic theo truc tuyén nay c6 nhugc diém 1a: MOi
ngudoi thi truong phai co kién thie toan dién vé nhiéu linh vuc khac nhau. Mat khac,
n6 khong cho phép phat huy, tan dung cac chuyén gia co tai vé timg linh vyc, tung
chttc nang quan tri khac nhau. Ngay nay, kiéu co cau td chac truc tuyén nay it dugc
st dung. Trén thyuc té no chi thich hop véi cac don vi nho, pham vi hep (nhu t6 nhom
ban hang, quay hang).

Mo hinh t6 chtc quan tri truc tuyén duoc minh hoa bang so 6 nhu sau:

Giam ddc

Phé Giam dbc 1 Phé Giam déc 2

\ 4 X A

vian Kho Khai Quay Quiy Quay
chuyén thac hang 1 hang 2 hang 3

Hinh 2.1. So @6 minh hoa siéu thi t6 chirc b mdy theo co cdu truc tuyén

2.2. M6 hinh t6 chirc trure tuyén - chirc niing
Co cau to chirc bd may quan trj tryc tuyén — chiic nang 1a sy két hop gitra hai
ki€u co cau t6 chuc truc tuyen va chire nang. M6 hinh nay dugc thuc hién trén co so

két hop quyén uy caa tha truong véi sy quan 1y cia cac co quan quan tri chire néng
theo tirng mang coéng viéc chuyén mén lién quan dén chirc ning ciia mdi co quan.

Mo hinh theo kiéu truc tuyén — chic ning dugc thiét ké theo nhiéu kiéu dua
trén cac cach phan cong trach nhiém, quyén han khac nhau gitra cac tuyén, cac cap
quan ly khac nhau. Cac b phan chirc nang dong vai tro 1a cac bo phan tham muu
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gitip viéc. Nhu vy, ding dau cac bo phan 1a nhitng nha quan tri tuyén, c6 trach
nhiém chi huy, chi dao nhitng nguoi thira hanh thudc pham vi phu trach thuc hién
nhiém vu.

Nhitng ngudi thira hanh chi tuan thit ménh Iénh do ngudi chi huy tryc tiép theo
tuyen phat ra. Cac bo phan chac nang, cac chuyén gia chi c6 nhiém vu nghién ciu,
dé Xuat cac nghién ctru, sang kién cho nguoi 1anh dao theo tuyén. Ho khéng dugc
quyen ra mé¢nh 1énh cho nhiing ngudi thira hanh theo tuyén. Tuy nhién, ho co quyen
yéu cau nhitng nguoi thira hanh theo tuyén bao céo tinh hinh thuc hién hay cung Cap
thong tin c6 lién quan dé ho c6 co sé tham muu gitp viée cho ngudi 1anh dao tuyén.

Nhu vay, theo kiéu té chic bd may quan tri truc tuyén — chuc nang cc chuyén
gia & cac phong chirc nang nghién ctru, dé xuat s& duoc thu trudng Cap trén theo
tuyén xem xét, thong qua, bién thanh chi thi, ménh Iénh cta thi truong cap trén va
duoc truyén xudng dudi theo tuyén da quy dinh.

Pé thyc thi dang ménh 1énh cta thu truong cip trén theo tuyén, cac bo phan
churc nang cap trén s€ hudng dan thi hanh doi vai bo phan chire nang cap dudi hoac
tham chi nhirng nguoi thira hanh cap duai.

Nhu vy kiéu cau trac ndy co uu diém tao diéu kién cho nguoi 1anh dao st
dung duoc tai nang chuyén mon cua mot s6 chuyén gia, co thé tiép can thuong xuyén
Vvéi ho, ma khong can mot co cau td chirc phuc tap.

Tuy nhién, ciu tric c6 nhugce diém: xuat hién nhiéu ¥ kién trai nguoc nhau doi
hoi Giam dbc phai c6 trinh d6 chi dao chung va phdi hop tét cac mit tich cuc. D&
din dén quan liéu cua lanh dao cao cip; c6 thé xuat hién sy can thiép siu cua cac
don vi chirc nang dén cac don vi tryc tuyén.
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So d6 mo ta hé thdng t6 chirc siéu thi theo kiéu truc tuyén — chirc nang duoc
thé hién nhu sau:

—»| Chirc
nang A

Giam déc .| Chic

nang B

_»| Chic
nang C

Phé Gism Phé Gism
doc 1 déc 2
\ 4 Yy ‘; : A A
Van Kho Khai Quay | | Quay | | Quay

chuyén thac hang 1 hang 2 hang 3

Hinh 2.2. So @6 minh hoa siéu thi té chirc bg mdy theo co cdu truec tuyén-
chitc nang

2.3. M6 hinh t chirc bd may kinh doanh theo sin pham

Kiéu co cau t6 chuc nay thich hop véi loai hinh kinh doanh theo 16i chuyén
mon hoa & nhitng noi ¢6 nhu cau lén, yéu cau trinh d6 théa man nhu cau cao. Co
c4u nay khong pht hop véi noi ¢6 nhu cau tiéu ding nho vi phai toé chtc nhiéu don
vi kinh doanh theo cac san pham khac nhau.
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—»| Chirc
nang A
Giam déc .| Chic
nang B
_»| Chuc
nang C
Ph6 Giim Phé Gism
doc 1 déc 2
v v \4 X A 4
Thuc Héa Banh Thot Gla Van
pham my ngot- trang dung phong
phfim PO in pham
nhan

Hinh 2.3. So @6 minh hoa siéu thi té chirc bg mdy theo san pham
Uu diém:;

- Co cAu t6 chirc nay co thé gitip siéu thi kinh doanh da san pham giam bét rui
ro trén thi trudng, nang cao tinh 6n dinh trong kinh doanh. Bén canh dé né cho phép
cac nha quan tri va nhan vién trong cac b phan tap trung vao tuyén san pham hay
dich vu ma ho dang dam nhan.

Cho phép xac dinh kha chinh xéac hiéu ich va gia thanh san pham, dich vy, d&
khéo sat va so sanh su dong gop cua mdi loai san pham ddi véi siéu thi. Do d6 gitip
siéu thi kip thoi han ché, tham chi dao thai hoic mé rong viéc phat trién kinh doanh
mot chang loai san pham, dich vu nao d6 khién cho két ciu san pham cua toan bo
siéu thi hop 1y hon.

- Cho phép rr~15i bd phan co ‘ghé phat huy téi da kha nang canh tranh hay loi thé
chién lugc cua moi san pham. Bong thoi ¢o loi cho viéc thuc day canh tranh trong
noi bo siéu thi. Sy dong gop cua cac bo phan doi vai siéu thi dugce phan biét rd hon
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nén c6 thé dan dén sy canh tranh gitra cac bo phan. Sy canh tranh d6 néu khong duoc
Xt Iy thoa dang, c6 thé anh hudng den su di€u hoa loi ich tong thé, nhung néu duoc
hudng dan dung, co6 thé thuc day cac bd phan san pham khac nhau cai tién cong viéc
cua don vi dan dén c6 lgi cho viée thiac day su phat trién cua si€u thi.

- Phat trién cac k¥ nang tu duy quan tri trong pham vi tuyén san pham. dich vy

Han ché:

- Sir dung khong hiéu qua cac ngudn luc cua to chic, bo may cong kénh vi
thuong phai to chuec ra tat ca cac bo phan chie nang cho moi tuyen san pham.

- Rat kho c6 dugc su phéi hop giita cac bd phan boi nhan vién thuong cha trong
vao tuyen san pham cua ho hon 1a cac muc tiéu cta toan si€u thi. Tinh trang nay sé€
lam giam kha nang canh tranh chung cua siéu thi béi sé rat kho khan khi diéu dong
cac nguon luc tir san pham manh chi vién cho san pham yéu.

- Co cau to chice nay 1am giam sy diéu dong nodi b vé nhan su.

2.4. M6 hinh t6 chirc kinh doanh theo khu vue dia Iy

O nhitng hé thdng siéu thi 16n, kinh doanh trén dia ban rong 16n (ving, ca nudc,
quoc té) thuong to chirc bo may kinh doanh theo khu vuc dia ly.

Co cau t6 chirc theo khu vuc dia Iy nhoém gop tat ca cac chirc nang trong mot
Khu vuc dia 1y dudi su giam sat cua mot nha quan tri chi khong phai 1a phan chia
cac b phan chirc nang gitra cac nha quan tri khac nhau hoac nhém gop tat ca cac
nhiém vu vao mdt phong trung tam. Nhin chung né thuong duoc s dung trong
nhitng t6 chac hoat dong & nhitng khu vuc dia 1y khac nhau.

Uu diém:

Nhitng loi ich ctia co cau t6 chic theo khu vyc dia 1y

- Néu mdi don vi tuong dbi nho va lién hé truc tiép véi khach hang, né co thé
dap tng mat cach dé dang hon nhitng nhu cau cua thi truong.

- Pbi voi hoat dong san xuat, viéc chuyén mon hoa theo khu vuc dia 1y ¢6 nghia
la cac chi nhanh dugc dinh vi véi viing gan nguon nguyén vat liéu tho hoac cac nha
cung cap.

- Vigc tép trung cac bo phén theo khu vue cho phép nha quan tri sir dung nang

lyc cia minh nham khuyén khich cép duéi gia ting nd luc dé thoa man nhu cau
khach hang.
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Co thé noi uu diém ndi bat ctia md hinh nay 1a nam chic va thich tng bién dong
nhu cau tiéu dung cua ting khu vuc, timg dia phuong nhung t ra khong thich tng
khi doanh nghiép t6 chac kinh doanh nhiéu san pham khac nhau. Nhitng uu diém
cua to chic kinh doanh theo san pham tré thanh nhugce diém cua hinh thire nay va
nguoc lai.

_» Chuec
nang A
nang B
_, Churc
nang C
Phé Giam Phé Giam
doc 1 doc 2
v v v Y v
Siéu Siéu Siéu Siéu Siéu Sle}l
thi thi thi thi thi thi
khu khu khu khu khu khu
vuc 1 vuc 2 vuc 3 vuc 4 vuc 5 vuc 6

Hinh 2.4. So @6 minh hoa siéu thi té chirc bg mdy theo dia Iy
Han ché:

- T6 chic theo dia 1y 1 rang 1am ting thém cac van dé kiém soéat va phdi hop
d6i voi cac nha quan tri cip cao. Hon nita, hau hét nhitng bo phan chuyén mon chuc
nang ciia mot to chirc duge hinh thanh trong mdi khu vuc dia 1y s& 1am ting chi phi
cho t6 chuec.

- Khé dam bao su phéi hop va thong nhét giita cac bo phan khu vuc. Dé dam
bao sy dong nhat trong phdi hop, cac siéu thi sur dung chuyén moén hoa theo dia ly

thuong su dung rong rai cac quy tac cho tat ca cac vi tri. Mot ly do 1a dé bao dam
mot muc chat luong tidu chuan bat ké vi tri dia 1y nao, diéu nay rat kho khin néu
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moi don vi trong nhiing vi tri khac nhau lai thuc hién theo nhiing cach riéng cua
minh.

- C4c nhan vién c6 thé chi tap trung vao nhiring van dé xuét hién trong khu vuc
dia ly ctia chinh ho ma khong vi toan bo to chuec.

2.5. Mgt s6 md hinh té chirc bién thé khac.

Mo hinh t6 chirc kinh doanh theo khach hang

Mo hinh t6 chirc kinh doanh theo don vi chién lugc
Mo hinh t6 chtrc hdn hop cua hai hay nhiéu kiéu trén.
M hinh t6 chirc kiéu ma tran.

Cac mo hinh ciu trac dic biét khac.

ANENENENAN

3. Cac yéu to anh hwéng dén viéc to chirc bd may siéu thi

Co cau to chtrc chiu anh huong boi nhiéu yéu té khac nhau, nhiing yéu té nay
s& quyét dinh tinh hop ly cua co cau t6 chirc. Do d6, khi thiét ké va quan 1y su thay
d6i ctia co ciu to chirc chung ta can phai quan tam nghién ctru va danh gia ding tac
dong cua chung dén co ciu cua to chic. Dudi ddy 1a nhitng yéu to co ban tac dong
manh dén co cu t chuc;

3.1. Quy md va tinh chat loai hinh siéu thi

Quy md va tinh chat loai hinh siéu thi c6 anh huéng 16n téi té chic bo may siéu
thi. Siéu thi c6 quy mé 16n, kinh doanh téng hop thuong c6 mirc d6 chuyén mén
hoa, tiéu chuan hoa, hinh thirc hoa cao. Nguoc lai nhimng siéu thi nho, kinh doanh
chuyén mon héa thi co ciu té chire don gian, gon nhe hon.

Tuong (ng Vvai tirng loai hinh siéu thi s& c6 co cau to chuc hoat dong cua siéu
thi khac nhau dya trén quy mo, tinh chat caa tirng loai hinh doanh nghiép.

Vi du: dé dang nhan thay Doanh nghiép tu nhan 14 loai hinh doanh nghiép c6
quy md nho, tinh chét it phirc tap nhat, khi n6 chi do mot ca nhan 1am chu va tu chiu
trach nhiém bang toan b tai san cta ho. Vi vay siéu thi to chirc theo loai hinh doanh
nghiép tu nhan sé& c6 co cau don gian, gon nhe. Pdi véi Cong ty TNHH c6 co cau to
chuc hoat dong cua doanh nghiép voéi gom Cong ty TNHH MTV va Cong ty TNHH
hai thanh vién tr¢ 1én. Vé quy mod thi Cong ty TNHH MTV s& nho hon va c6 tinh
chat it phuc tap so véi loai Cong ty TNHH hai thanh vién trg 1én. Doi véi cong ty
cd phan 1a loai hinh cong ty phic tap nhét véi cac diéu kién dic thu vé quy mo
(khong gi6i han s lugng) kéo theo tinh chat phirc tap trong viéc giai quyét xung dot
loi ich bén canh hang loat quyén (phat hanh cb phan, héi phiéu,...) duoc phap luét
thtra nhan.

Nhu vay quy mé va tinh chét cua ting loai hinh cong ty sé& ti 1& thuan véi tinh
chat ché, chuyén mon hoa cua tirng mo hinh khi ¢ loai hinh nay ta thay xung dot vé
loi ich cao hon nhiéu véi nhitng loai hinh vira dé cap.

3.2. Chirc nang va nhiém vu cia to chire
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Pay 1a co s phap Iy va 1a cin cir quan trong dé timg siéu thi thiét ké cau trac
to chuc dé thuc hién tot nhat chirc nang, nhiém vu cia minh.

Trong bat ky to chiic kinh té nao thi nhiém vy san xuat kinh doanh va co cau to
chtrc 1 hai mat khong thé tach roi nhau. Khi su thay doi nhiém vu san xuat kinh
doanh cta cong ty thi co ciu to chire ciing thay ddi theo, vi néu khong thay dbi theo
thi b may quan 1y cii s& 1am can tré viéc phan dau dat duoc muc tiéu méi dé ra cua
t6 chirc doanh nghiép. Tuy nhién khong phai bao gid sy thay doi vé nhiém vu san
xuat kinh doanh ciing doi hoi sy thay dbi bat budc cua bo may quan 1y, song cac két
qua nghién ctru déu ung ho ¥ kién bo may quan 1y can dugc thay d6i kém theo nhiém
vu san xuat kinh doanh.

3.3. Muc tiéu chién lwoc va sw bién dong ciia thi trueong

Chién luogc cua siéu thi 13 tién dé quan trong khi thiét ké va thay doi to chuc.
Vi co cau t6 chire dugce hinh thanh d¢ thyc hién thanh cong chién lugc ciia siéu thi.
Nhiing thay d6i trong chién lugc siéu thi di trudc va dan dat nhimg thay do6i trong
co cau to chirc. Pic biét, cc siéu thi luon bat dau voi mot san pham hodc tuyén san
pham don 1é. Su don gian cua chién lugc doi hoi mot hinh thic don gian dé van hanh
quan Iy né. Cac quyét dinh co thé tip trung vao tay mot nha quan tri cAp cao va muc
d6 phtc tap ciing nhu su chinh thong s& thap. Khi siéu thi ting trudng, chién lugc
siéu thi tré nén nhiéu tham vong va duoc chuan bi cong phu, ky ludng hon.

Mbi trudng 1a mot rang budc cho viée cin nhéic cac quyét dinh quan tri. No
cling tac dong lon dén cAu trac to chuc. Trong diéu kién moi truong o6n dinh, thi
trudng cia siéu thi it bién dong thi cac quyét dinh vé co cau to chirc s& it thay doi,
mang tinh 6n dinh cao. Nguoc lai, trong diéu kién méi truong c6 nhiéu bién dong,
diéu kién thi truong thay doi lién tuc doi hoi su phan tng linh hoat ctia cac ca nhan,
bd phan thi co cau to chtrc phai dam bao tinh linh hoat, ning dong, va cong tac quan
Iy su thay d6i 14 hét strc can thiét.

Moi quan hé vé mdi trudng — cau tric giai thich tai sao nhiéu nha quén trj tai
cAu trac to chire theo huong mém déo va linh hoat. Sy canh tranh toan cau, sy thic
ép d6i mai san pham tir dbi tha canh tranh, nhu ciu gia tang chat luong san pham va
phan phéi san pham nhanh hon 14 nhimng vi du ctia nhiing lyc lwong méi trudng ning
dong. Ddi véi siéu thi, do dic thu ndim trong linh vuc luu thong trao doi hang hoa,
moi trudng kinh doanh c6 nhiéu yéu t6 bat dinh, doi héi su linh hoat, thich nghi véi
moi truong rat cao, vi vay cdac si€u thi thuong lya chon co cAu to chirc ¢ kha nang
thich nghi vé6i su bién dong phirc tap ctia moi truong.

3.4. Trinh d quan trj vién va trang thiét bi quan tri

Con nguoi trong siéu thi cling 1a mot yéu t6 co anh huong dén co ciu to chirc.
Loai ca nhan c6 anh huong trude hét doi véi céng tac xay dung bo may t6 chirc 1a
nha quan tri cap cao. S¢ thich, thoi quen, quan niém riéng cia ho thudng dé dau a an
trén cach thire t6 chirc cua siéu thi ma ho phu trach. Ngoai cac nha quan tri co ciu
t6 chirc thuong ciling phai phu hop véi cac dic diém vé trinh do, vé tic phong lam
viéc cua nhan vién trong si€u thi.
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Déi voi nhing siéu thi s6 hitu nguon luc c6 ky thuat cao va co s6 lugng lam
viéc theo nhom nhiéu thi thich tng véi cdu tric linh dong, mém déo va phan quyén.
Va vian héa ctia n6 dua trén nhiing gia tri, nguyén tic 1a gia ting tinh ty tri ciia nhan
vién. Nhitng nhan vién nay thuong thich tu do, tu chu va khong thich sy giam sat
chat ché tir nha quan 1y.

Boi vay, khi thiét ké co ciu to chirc, nha quan tri can phai luu tim dén yéu cau
ctia nguon nhan lyc, tinh phtrc tap cting nhu hinh thirc cong vi¢c ma nhan vién tham
gia.

4. Chirc niing, nhiém vu ciia cic bd phan chii yéu trong siéu thi

4.1. Giam doc, ph6 giam doc va cac phong ban chirc ning

- Giam dbc: co6 nhiém vy diéu phéi toan bo hoat dong cua siéu thi. Ban giam
doc phai nam dugc tinh hinh mua ban, doanh thu cua siéu thi tir d6 dé ra chién lugc
kinh doanh va phat trién.

- Cac Pho giam déc: Puoc y quyén cua giam doc thuc hién cac chitc ning
quan 1y trong linh vuc kinh doanh, quan 1y trong linh vyc nhan su...

- Phong kinh doanh: Nghién ctru thi trudng, nam bat duoc nhu cau thi hiéu caa
khach hang, truc tiép lién hé v&i nha cung cip, cac co s san Xuat trong nude dé mua
hang hoa dang v&i don vi dat hang, kiém tra chat lugng hang hoa duoc giao vao kho,
kiém tra hang hoa c6 chat lugng hay khong va tir d6 co cach giai quyét kip thoi. To
chuc cac chuong trinh marketing.

- Phong nhan sy: Hang ngay xem xét, thuc hién viéc giam sat nhan vién trong
siéu thi, xem xét viéc nhan vién thuc hién cac quy dinh cua siéu thi, dong thoi thuc
hién viéc cham cong, tuyén dung, gidm sat, hanh chinh.

- Phong ké toan tai chinh: C6 nhiém vy quan sat hoat dong kinh doanh cua siéu
thi, huéng dan viéc ghi chép 1ap chung tir va bdo cdo hoat dong kinh doanh theo
dung ché do quy dinh; xay dung ché do ké toan theo quy, ndm, huéng dan cac don
vi truc thude bao cdo so sach day du, k1p thoi. Dé xuat bién phap g1a| quyet nham
khic phuc tinh trang hang hoa kém pham chat, hu hong dé giam bét ton that, hu hao.
Thuc hién viéc thanh toan, quyét toan két hop chit ché véi cach té chic ké hoach,
lap cac chung tir va bao cdo thué trong viéc thuc hién nghia vu déi véi nha nudc.

- B6 phan kho: Phong kho gdm ké toan kho, thu kho va bo phan dan ma, kiém
ké hang hoa nhap kho, ké hoach kho c6 nhiém vu cap nhat ghi chép cac sd liéu twr
phleu nhap kho, xuat kho  hang ngay. Theo d6i viéc nhap hang tir cac nha cung cap.
Cubi thang 1ap bao cao vé sb ton kho cudi ky ctia hang hoa trong siéu thi.

Céc thu kho ghi phiéu nhap kho, ghi thé kho hang ngay dé theo d&i cac mat
hang cu thé nhu: thyc pham, hang my pham, gia dung, sach...dé déi chiéu véi ké
toan kho. Thu kho va ké toan phai théng nhat véi nhau ting mit hang va ma hang
dé lam viéc mot cach dé dang.
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- Ké toan: Kiém tra, giam sat cac khoan thu, chi tai chinh, cac nghia vu thu,
ndp, thanh toan ng, thanh toan vadi cac nha cung cap.

- T4 tin hoc: Thuc hién viéc nhap liéu thong tin cac mit hang, nhan vién, khach
hang, nha cung cap, két xuat cac bao cao can thiét phuc vu cho van phong.

4.2. Nhiém vu cta nhan vién cic by phan hoat dong tai khu vuec ban hang

- T6 thu ngan: Thuc hién viéc ban hang va thanh toan cho khach hang dong
thoi ghi nhan lai s6 hang hdéa ban dugc ctia moi loai dé bao cao cho to quan ly sau
ca lam viéc.

- T6 quan 1y va ban hang: quan Iy nhap hang tir cac nha dai 1y, nha san xuét,
viét hoa don nhap. Kiém ké hang hoa trong siéu thi. Kiém tra chit luong hang hoa
va nam tinh trang hang hoa cua siéu thi, dam bao hang héa luon & trong tinh trang
t6t nhat khi dén tay khach hang. Trung bay, ban va tu van san pham cho khach hang.

- T6 bao vé: chiu trach nhiém giam sat, bao vé tir lic hang luan chuyén vao kho
dén khi tiéu thy, bao vé tai san khach hang, dam bao an ninh siéu thi.

TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duogc gidi thiéu:

- Khai niém va y nghia cia viéc to chirc bd may siéu thi

- Cac loai hinh t6 chirc bd may siéu thi

- Céc yéu to anh huong dén viée to chirc bo may siéu thi

- Chire ning, nhiém vu ctia cac bd phan chu yéu trong siéu thi
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BAl TAP TINH HUONG

Anh Cuong 13 chii s¢ hitu cta siéu thi A&E chuyén vé thuc pham va cac hang
héa khac. Siéu thi c6 30 nhan vién dugc chuyén mon hoa cao thanh cac bd phan:
van phong, mua hang, nganh hang thuc pham, héa my pham, quan 4o va mdi bo
phan c6 nguoi quan ly riéng;

Hoat dong nhin chung tr6i chay nhung nhan vién gan day nghi viéc, bo viéc
nhiéu va c6 vé budn chan; C6 sy thiéu hop tac va hiéu nham giita cac bd phan.

Cau hoi:

1. Hay v& so do co cau td chtc hién tai cua Siéu thi;

2. Theo Anh/chi, anh Cuong can thyc hién nhimg diéu chinh gi d6i véi co cau
t6 chtrc quan 1y hién tai cua siéu thi.
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CAU HOI ON TAP

Cau 1. Trinh bay khai niém va y nghia cta to chic bo may trong siéu thi.

Cau 2. Néu tén cdc md hinh to chiic bo méy trong siéu thi.

Cau 3. Trinh bay cac yéu té anh hudng dén t6 chic bo may siéu thi.

Cau 4. Trinh bay chirc niang, nhiém vu cta cac bo phan chu yéu trong siéu thi.
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